让有设计感的交流成为学生转变的动力
曾在心理辅导员培训中，碰到一位优秀的初中老师刘老师。在心理团建中，她给我们分享了来学习心理辅导的根本原因是为了她的儿子。儿子当时上五年级，在学校各种叛逆，学习成绩就不谈了，经常和同学打架，甚至最近一次竟把热水瓶里的开火直接就往楼下倒。当她生气要管教孩子时，儿子却红着眼大声吼她：“你不是我妈，你现在知道管我了，以前怎么不见人！”分享到此，刘老师一度哽咽，如今事业有成的她，教学质量也是傲人的，不料，因为工作需要，平日不住在家里的她竟已与儿子如此生疏！
我不禁感叹：我们的孩子现在都太孤单了，因为缺少陪伴，于是就去寻找替代品，手机、电视成了首选，各种网瘾和不良嗜好接踵而来，最后变成一个失控的孩子。
作为一名新时代的班主任，我们要认清时代的“造化”，不让师生间的高效沟通在学校教育中缺席，让孩子的成长明晰可见。
那如何才能使师生间的沟通从畅通无阻到高效转变呢？我认为班主任要做有心人，善于观察，深入了解，让每一次师生的交流都有设计感，成为学生转变的动力。
交流前要换位思考。换位思考不等于百分之百容忍，亦或弃之不顾，而是一种冷静沉思、全面观照。你或许不知道在你责骂孩子的时候，孩子内心的潜台词是“神经病，气死你！”，再免费赠送你一个白眼，然后你会更委屈更恼火。所以，所谓“换位思考”就是在你要与学生对话前，必先站在他的立场全面看清他是谁？他来自于怎样的家庭？揣摩他在事件过程中的真实想法。他的问题在哪？怎样的交流才能达成教育的目的，让孩子从根本上认识自我，改变自我。
交流场要有所设计。我不喜欢在办公室、教室这些公共场所去与学生进行坦诚的交流。因为很容易被破坏交流的情境，进来一位老师会问：“他怎么啦？”这时你是在同事面前去诉说该生的罪状呢？还是置若罔闻，但那刚刚营造的氛围，孩子刚打开的心扉还复存在吗？所以，我喜欢与孩子在绿茵茵的草坪上席地而坐着、在静谧的校园一角进行平等的畅怀交流，让精心地设计打造无阻高效的交流场。
交流中要激荡心灵。如何在交流中触动孩子的一颗柔软的内心，这是一门学问，是需要艺术的。通常我会从理解他的角度出发，让孩子愿意打开话匣子；随后做好倾听工作，让他在安全保密的空间里述说，不断自我剖析，激荡心灵；至此，还要做好一件重要的事——从长远发展的角度帮助他解决问题，引导他找到适合自己的解决方法。
交流后要跟进关注。“就事论事”告一段落后，要给孩子一颗“定心丸”，我们追求的是解决问题，勇于承担责任，而不是把不良行为记录在案，时不时就翻出来“杀鸡儆猴”一下。后续跟进是交流后重点要关注的，而且要形成跟踪记录的习惯，甚至大一点的孩子完全可以把这种方法交给他，让他进行自我完善、自我转变，当他愿意时，在不伤害他的情况下，甚至可以进行分享，扩大教育的影响力。
在孩子们从幼稚走向成熟，从愚昧走向文明的路上，班主任，您需要用心去做有设计感的交流，为学生转变开道。
