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摘 要：幼儿的冲突主要是同伴冲突。这是幼儿交往过程中常见的一种社会交往现象。中班幼儿在与同伴交往的过程中存在的一个突出问题就是以自我为中心。幼儿同伴冲突的教育重心应放在如何帮助幼儿找到解决同伴冲突的方法及策略，引导幼儿主动交往，并形成自我解决同伴间冲突的能力。这对幼儿的社会性发展具有不可代替的作用。
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[image: ]冲突是一个过程，是指具有对立的、互不相容的事件、动机、行为、观念的相互干扰。幼儿的同伴冲突是指幼儿与幼儿之间的观点、愿望等不同而产生的矛盾，能促使幼儿不断积累社会经验，也是不可避免的。相比小班，中班幼儿道德感不断增强，相互间的交往也增多了，同时也产生了攻击性行为。那么，幼儿之间为什么会产生冲突呢？笔者认为幼儿间发生冲突的原因主要有以下几点。
一、以自我为中心
幼儿的“自我中心”指的是幼儿还不能将自身与外界很好地分辨开来，把自己当做是宇宙的中心，通常以自己的角度去处理问题。在集体活动中，幼儿常常会以自身满足感、荣誉感没有得到满足或体现而发生冲突。例如，在晨间游戏中，幼儿会选择自己喜欢的玩具并开始游戏。可是，过了一会儿了， 孩子们就争吵了起来。有些孩子就会跟我告状说自己的玩具很少。有的孩子自己有玩具，而且还拿了很多。由于玩具数量是有限的，选择该玩具的小朋友又很多，就难免会出现分配不均的现象。教师会鼓励孩子没有玩具或者玩具少时就与同伴一起合作、分享。可是，幼儿们还是自顾自地进行拼搭。不一会儿，有些小朋友会向我告状，“他们玩具都比我多，我的最少”。这种情况是由于在家没人和他抢着玩。因此，孩子们没有分享的习惯，更没有合作的意识。当玩具过少或者没有达到其要求时，他们就会与同伴发生冲突。[1]
二、年龄、性格等差异
中班幼儿由于他们的年龄特点，其认知和是非判断能力还比较弱。加上接触社会的方式不同，他们各方面的发展也存在差异。而且，中班孩子又具有极强的自尊心。随着道德感的不断发展，他们打抱不平、维护纪律的现象明显增多。[2]
三、各方面环境因素
（一）家庭环境因素
随着现在生活条件的改善，孩子是家里人的宝贝。他们从小生长在温室中，父母尽可能地为之提供良好的物质条件，竭尽所能地满足他们各种各样的要求。生活在这样的环境下，幼儿在成长中缺少了与社会交往的机会，缺少了解决冲突的机会。因此，他们又怎么会友好、无私地与别人分享自己的玩具呢！
（二）幼儿园环境因素
现在的幼儿园普遍存在一个班容量过大的问题。这种拥挤的空间会使幼儿感到压抑，影响幼儿的活动，从而引发各种冲突。另外，幼儿间互动材料的种类、样式、性质等也会对幼儿的社会行为产生影响。教师和家长在解决幼儿同伴冲突问题时，可以采取哪些策略呢？我们将从案例分析中进行阐述。[3]
案例：在一次区域游戏时，选择阅读区的孩子们有的三三两两地坐在一起看同一本书，有的自己选了心爱的书独自津津有味地看着。这次，性格内向的亮亮和外向又强势的乐乐在阅

读区里一起看书。过了一会儿，乐乐就哭着向我告状，说亮亮打他了。我很惊讶。平时，亮亮是一个很乖巧的孩子，性格温和，通常不会去招惹其他孩子，更别说打人了。今天他怎么会动手打人了呢？当老师和乐乐一起到亮亮那儿了解情况时， 亮亮一脸委屈。当我询问发生了什么事时，亮亮说着说着就哭了起来。经过我的了解，原来是乐乐去抢亮亮正在看的书，亮亮不肯给，乐乐就争抢着把亮亮喜爱的书给撕坏了，还扔在了地上。于是，内向的亮亮生气了，冲上去打了乐乐。乐乐就哭着向我来告状了。我在了解了情况后，心平气和地与两个幼儿进行了交谈，把孩子各自存在的错误告诉给幼儿听，并提出了解决办法。最终，两个孩子认识到了自己的错误，也相互道了歉。在接下来的活动中，两个小朋友友好地一起看着书。
教育策略：在该冲突现象中，我们首先要把握好冲突的原
因，然后再对其进行分析、指导。教师发现了他们的问题后， 应与他们两个人进行沟通，跟他们讲道理，不能一味地批评幼儿。如果一味地去评判他们，那么幼儿接下来的交往能力就会受到一定的影响。案例中的教师就十分懂得引导艺术，在与幼儿交谈后，帮助孩子了解了自己的错误之后，再请两个小朋友进行协商、调解、相互道歉。这时，两个幼儿在相互的道歉中更好地认识到了自己的错误。通过这次事件后，孩子们以后在遇到相似的问题时就会很好地避免或解决了。[4]对这次案例进行分析，我认为解决冲突的策略如下。
1.教师要了解、关注每一位幼儿，尊重个体差异、热爱幼儿，公平、辩证地看待幼儿间的冲突。每个幼儿都是独立的个体。教师要了解每个幼儿的性格，针对性地解决冲突。当孩子间发生冲突后，教师应认真了解事情的起因、经过，要及时对他们的冲突采取有效措施，平等公正地看待幼儿的行为，不能敷衍了事，并尊重幼儿各方面的发展差异。这样才能帮助幼儿获得更好的交往体验。[5]
2.营造宽松、舒适的活动环境，教授人际交往的技能技巧。教师要为幼儿提供宽松的环境和丰富的材料，避免不必要的争抢和紧张关系的发生。[6]由此可见，教师可以营造一定的环境氛围，引导幼儿正向的社会性行为，并教给其技巧，以减少冲突行为的产生。在处理问题的过程中，教师的正确指导是非常重要的。因此，在教育教学活动和一日生活中，教师要教给幼儿一些避免冲突和解决冲突的方法。
3.教师将主动权交给处于冲突中的幼儿，引导幼儿自行解决冲突是解决的重点和最高层次。在幼儿的日常活动中，冲突时常发生。如果都由教师包办代替，这不仅会减少幼儿社会交往的机会，还会使其产生依从性。为此，教师可以鼓励幼儿自己想办法来处理，增强其解决冲突的能力，促进其社会交往， 使其做到自己的事情自己解决，产生责任感。
4.家园配合，共同努力。很多家长在幼儿一出现冲突行为时便加以阻止或包办解决，认为这种行为是不好的。实际上，冲突能帮助幼儿不断积累社会经验，能让幼儿获得人际体验，知道如何与同伴交往，也能让幼儿逐步学会采取同伴的观点。
因此，让我们正确看待冲突，珍视冲突带来的价值，不一味地抵触。教师和家长应根据具体情况处理好幼儿之间的冲突，培养幼儿解决冲突的能力。这样才能让幼儿获得积极的交往体验和社会发展，并促进幼儿身心的健康发展。
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