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【工作动态】
走访群众基本情况统计表
                                           截止时间：3月26日
	
	走访群众户数
	梳理问题数
	帮助解决问题数

	溧阳市
	31702
	6209
	1195

	金坛区
	22061
	3671
	509

	武进区
	29480
	3326
	1777

	新北区
	44124
	7377
	7064

	天宁区
	29631
	2293
	636

	钟楼区
	19642
	3052
	861

	市级机关
	74993
	28058
	1132

	累  计
	251633
	53986
	13174


 （活动办）
突出问题导向  推动真转实转

全市“三大一实干”活动启动以来，市级机关各部门进一步突出问题导向，结合大走访发现的问题、明察暗访查出的问题及2016年度市级机关作风考核反馈的问题，对标找差、立行立改，推动大转变活动真转实转。市委办公室进一步优化文件流转程序，重大会议通知、重要材料布置将采用电话个别沟通和预备通知相结合的方式，使基层单位及时做好准备，避免文件在流转过程中耽误时间。市政府办公室不断规范优化政府工作流程，进一步提高工作效率，制定出台政府议事规则、政府常务会议细则，建立秘书长、主任联席会议制度、全市政府办公室系统微信群和QQ群。市检察院严格按照习近平总书记对政法队伍提出的“五个过硬”总要求，完善教育学习制度，扎实开展政治理论和业务学习，努力打造一支政治坚定、司法为民、敢于担当、清正廉洁的检察队伍。市地税局通过网上申报、自动扣缴、创新功能设置等形式，着力解决窗口长时间排队问题。市粮食局以“粮食质量安全年”为抓手，切实保障市民吃上安全放心粮。市交通运输局采取专项整治、强化管理、改造设施、建立长效机制等举措，有效整改北广场出租车上客区管理混乱问题。                                   （活动办）
市不动产登记交易中心
深入基层走访回应百姓期盼

近日，市不动产登记交易中心深入青龙街道新丰苑社区和紫云苑社区开展“大走访”活动，收集问题和建议191条。对于走访群众反映的各类问题，及时梳理并制定解决方案。围绕居民提出的安置房存在漏水、渗水等质量问题，立即联系社区负责人反映情况，社区连夜协商沟通拿出整改方案，现已确定将所有漏水、渗水外墙重新修缮。针对贫困家庭，建立帮困基金对特困家庭提供力所能及的资助。把孤老家庭列为长期帮扶对象，与社区定时联系，组织单位职工定期回访与慰问。针对残障家庭，积极与市民政、残联和社会公益组织进行对接，提供有效治疗。对企业反映的办证难题，积极与相关部门联合商讨、出谋划策，指导企业完善相关权证手续，以最快速度帮助企业完成办证。对居民提出的医疗卫生、教育文化、社会保障等方面的问题，认真记录，第一时间进行反馈，积极协调相关帮助解决。                             （不动产登记中心）
市食品药品监管局结合工作实际
扎实开展“三大一实干”活动

食品药品监管局立足食品药品监管工作实际，扎实开展“三大一实干”活动。（一）开展“三问三答”大讨论活动，保障饮食用药安全。召开学习研讨会，围绕“增创发展新优势，种好常州幸福树”主题，就如何提振信心、聚力创新，促进产业发展和提升群众饮食用药安全的获得感和满意度展开讨论，具体回答了“如何促进新生物医药产业发展，形成产业新优势”“如何支持健康产业发展，增强群众获得感”“如何保障饮食用药安全，促进提升群众幸福感”等三个问题。（二）深入开展大走访，促进食品药品社会共治。目前已走访礼嘉镇群众1126户，走访行风监督员、专家学者、基层干部等110名。在收集民情民意、富民良策的同时，积极征求群众对食品药品安全的意见建议，并将食品药品安全科普手册发放到每户家庭。在走访中，了解到群众对食品药品安全知识缺乏的情况，食药监局今年将食品药品安全宣传挂图普及到所有的村、社区，让食品药品安全走进千家万户。（三）开展重点企业走访，促进新医药产业发展。做到“三突出一全面”，即突出市级重点新生物医药产业项目建设企业、突出创新产品申报注册企业、突出仿制药一致性评价工作涉及企业，全面覆盖“四品一械”规模以上企业（合计153家），了解掌握项目推进、产品审评审批中需要支持帮助解决的问题，做到提前介入、上门服务、专人服务。
（食品药品监管局）

【亮点典型】
武进国家高新区党群“连心桥”畅通走访通道

为深入推进“三大一实干”活动，武进国家高新区在完成规定动作的基础上，创新开展党员志愿服务活动，组织园区党员干部成立志愿服务团队，常态化深入群众，以项目化的形式开展服务，打造园区党群“连心桥”。（一）瞄准需求，设计服务项目。通过走访，摸清企业和员工需求，设计学历提升、工会服务、法规宣传、科技服务等8个服务项目。（二）转变作风，提升服务成效。为不影响企业的正常工作，党员志愿者放弃中午休息时间，利用职工用餐前后时间，开展“错时服务”，宣传政策、现场答疑，帮助解决实际困难，做到“讲奉献，不打扰”。（三）听取建议，回应群众需求。在开展服务项目的同时，认真听取企业员工对园区的意见建议。针对员工提出的建议，园区为员工开设了现场办理暂住证、在职研究生政策咨询等服务，并举办积分入学专题讲座。对于一些员工反映的交通不便的问题，立刻对园区公交需求量进行了调查，并将在园区内增设公交微循环站点。                                 （武进区）

金坛团区委“六字诀”做好群众走访工作

“三大一实干”活动启动实施以来，金坛团区委围绕了解群众需求、解决实际困难、明晰工作方向的目标，全面开展大走访活动，6名党员干部累计走访群众187户，收集问题92个，现场解决19个。在走访过程中，团区委总结了走访群众“六字诀”。一是“观”群众态度。“物业人员带进门，走访实效看个人”。在群众打开大门的同时，细心观察群众态度，提前预判群众对走访的看法，进而选择合适的言辞介绍走访目的和自身情况，及时化解群众怀疑、批判心理，迈出走访工作良好第一步。二是“察”生活细节。进群众家门注意自身修养，不给群众添麻烦。注意观察群众生活细节，了解家中人口情况、生活习惯以及家庭收入情况，为下一步打开群众心房寻找生活共性，激发情感共鸣。三是“言”生活共性。从生活共性着眼，通过生活小事拉家常。拉近群众与走访干部心理距离，让群众在心理上获得“舒适感”，让群众放下心防直言当前所亟需改善的生活生产等需求。四是“明”群众需求。迅速归纳总结群众的需求表达并与群众进行核实沟通，确认双方理解一致，并对问题分类进行归纳，总结同一区域内同类、同质问题出现的频率频次，从而判断群众对问题的关切程度。五是“释”群众困惑。在力所能及的范围内做好群众不满的解释答疑工作，不大包大揽也不委曲求全，力争让群众能够理解党委、政府当前举措的初衷和面临的困难，缓解群众着急或不满的情绪，同时积极推介共青团青年创业贷款、就业培训、志愿活动等服务。六是“思”工作举措。走访后，对群众所提出的问题，特别是针对青少年成长发展的建议进行深入思考，推动共青团改革创新，破解存在难题，为推动金坛跨越发展贡献青春力量。       （金坛区）
市运管处“三访”深化“三大一实干”活动成效
“三大一实干”活动启动以来，我市运输管理处在按照市委要求开展大走访的基础上，结合行业管理工作实际，重点开展以“访群问计、访企问难、访贫问苦”为主要内容的“三访”活动，进一步深化活动成效。一是重点走访龙头企业代表及名士专家，听取对运管部门改善交通环境等方面的意见建议。在江苏万帮德和新能源科技有限公司，董事长邵丹薇表示充电桩设备在全国一批大中型城市都有良好的运用，但在常州却没有较好的展示平台，希望能在常州本地建立相关示范基地进行推广运用。走访干部立即做好记录，并及时将意见建议与市交通运输局进行协商，研究解决方案。二是走访行业企业，了解生产经营情况，帮助解决转型升级中遇到的困难问题。常州常运机动车驾驶员培训有限公司总经理吴晓龙提出，应加快落实场地电子围栏，规范驾培市场训练场地建设，提升常州驾培质量。走访干部第一时间采纳此建议，目前正积极落实。三是走访孤寡老人、残疾人、贫困户、五保户等贫困家庭，帮助解决生活中遇到的实际困难。在溧阳市上兴镇涧东村，走访干部了解到今年60岁的史云保一家五口人住在一起，农田少，仅靠儿子打工维持生活，当即就此情况与村委沟通，帮助解决实际困难。截至目前，市运输管理处共走访村民240余户、企业17家、街道社区3个，收集意见建议27条。            （交通运输局）

发送范围：市委、市人大、市政府、市政协全体领导

各辖市、区，市级机关各部门（单位），各镇、街道（由各辖市、区转送），市“三大一实干”活动办各工作组
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