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【督查专刊一】
对全市“三大一实干”活动

部署和启动情况的督查通报

根据市委“三大一实干”活动的总体部署和督查安排，3月15日-20日，市活动办督查组派出7个督查小组，通过听汇报、看资料、查记录、访干部和走基层等方式，对6个辖市区和109家市级机关部门或单位的活动部署及启动开展情况进行了专项督查，有关情况通报如下：

一、基本情况

全市动员大会召开后，市级机关各部门、各单位及时传达会议精神，认真落实部署要求，按时上报计划方案，许多单位第一时间启动了大走访活动。到督查时为止，已有93家单位组织开展了走访企业、走访群众、走访名士活动，另外16家单位也就开展走访活动进行了联系对接。在“三大一实干”活动各项任务的组织筹备方面，相关职能部门主动谋划、认真履责。市委宣传部围绕大讨论活动主题，做到早策划、快启动、紧落实，环环相扣营造出浓厚舆论氛围；市编办、发改委、经信委、科技局对于大讨论相关专题完成了方案制订和筹备工作；市民政局等5部门按照“四访四求”活动方案出台配套文件，进一步细化活动内容和明确方法步骤；市级机关党工委围绕“服务走在前，效能大提升”主题，会同市政管办等单位制定了大转变活动的细化方案。
各辖市区按照市委部署要求，迅速成立专门机构，配备工作力量，制定活动方案，进行动员部署，推动各项活动按方案开展，按计划实施，按要求落实。各级党政领导发挥示范带头作用，率先走访重点企业和困难群众，积极帮助解决相关问题。各镇（街道）和区级机关部门普遍按要求制定了活动方案，进行了全面发动，部分单位已启动走访活动，其余的也将于近期全面组织开展。各村（社区）也都按照大走访要求进行了相关准备，一方面做好与走访单位的联系对接，一方面做好在群众中的宣传发动。

截至目前，大走访活动已在全市范围内全面启动，累计走访群众家庭92059户，收集梳理各类问题25526个，已帮助解决具体问题6675个；走访企业2251家、收集梳理各类问题913个，帮助解决具体问题384个；走访名士134位，收集意见建议136条。
二、主要做法

各地各部门结合活动要求和工作实际，积极创新形式、拓展载体、丰富内容，取得了较好成效，得到了企业和群众好评。

1. 市级层面。政法委组织全市政法系统围绕部分地区公众安全感或政法满意度不高、刑事案件发案率较高等问题开展专项排查和专题调研；公安局、旅游局、园林局在网上开设“三大一实干”活动专栏，营造舆论氛围和开辟征求意见通道。党校组织主体班学员开展大讨论活动，征求将大转变内容纳入教学安排的意见建议；农委邀请业界部分省市党代表、人大代表和政协委员开展主题研讨，为推进农业转型升级、建设精品农业出谋划策；物价局围绕“创新创优突破年”主题，把开展活动融入“价格改革攻坚”等六项行动；市妇联以“花开常州”为切入点，引导广大妇女开展大讨论活动；民革、农工党、九三学社、侨联、工商联等党派和团体发挥资源优势，组织开展为民服务论坛、给党员的一封信等特色活动。法院、司法局、人社局、卫计委等结合自身职能开展普法宣传、政策咨询和健康知识宣讲等活动；商务局建立商务工作微信群，发布信息65条，帮助企业解决问题6个；渔管办围绕行政执法、渔民致富、生态保护等开展走访调研；药监局围绕“监管保平安、服务促发展”深化走访内容；公安局、安监局、环保局等结合走访活动，把管理职能融入服务之中；旅游局、农委、民宗局结合职能重点走访旅游、农业、清真食品类企业，听取意见和帮助协调难题；团市委立足青年开展“四访四求”活动，了解青年诉求、破解青年难题、引导青年建言；文联组织文艺名家与社区对接开展志愿服务；江南银行结合走访活动摸排企业需求、提供金融服务；总工会组织劳模走进企业、社区、学校，提供服务培训；创意产业基地、公积金中心对走访中收集的问题立足自身想办法，即时协调解决了一批矛盾问题。红十字会、残联结合走访活动帮助困难户和残疾人家庭解决实际问题；建设局围绕工作职责和服务承诺，推进解决问题“清单式”管理。
2. 辖市区层面。溧阳市紧扣“项目攻坚”和“文明城市创建”两大主题，围绕难点问题破解、信访积案化解、农村扶贫脱困等六项内容开展“六个到一线”活动。金坛区开展“回答‘十问’、端正‘五观’”主题讨论活动。武进区围绕苏澳合作园建设等重点工作，组织开展“阳湖精神”干部讲坛，瞄准先进标杆、积蓄发展优势。新北区确立以“大讨论强信心、大走访强服务、大转变强作风、在实干为民中担当争先”为内容的“三强一争先”目标。天宁区将“三大一实干”活动内容纳入全市“社区周周演”首演活动，雕庄街道结合“机关联系基层、干部联系群众”制度深化大走访活动。钟楼区荷花池街道在走访中做好“织网建库”，建强社区网格，延伸服务触角，组建500人民意代表库征询意见建议。常州经开区党工委组织开展“激励干事创业、激发担当作为”机关作风建设专项行动，推动三年行动计划加快落实。

三、存在问题

整体上看各地各部门都能认真贯彻落实市委决策部署，迅速启动“三大一实干”活动，特别是组织开展好当前的大走访活动，为全面梳理和重点解决好企业、群众关注的困难问题奠定基础。但督查过程中也发现一些问题需要引起重视和及时改进。

1. 活动组织不到位。有的辖市区对活动组织工作不够重视，没有按时制定和上报活动方案，同时对走访群众活动的任务安排上存在理解偏差；有的市级机关单位没有对活动进行全面动员部署，而是以例会等形式层层传达，导致一些干部对活动要求认识不清；区级机关部门和镇（街道）的走访工作启动总体偏慢；村（社区）对居民的宣传告知不够及时充分，影响走访效果。
2. 任务分工难周全。走访群众方面，方案要求四级联动、定额包干和基层兜底、“一户不落”，由于存在空关户、租赁户和人户分离等复杂情况，难以做到在准确统计基础上对走访任务的对应分解，同时各级各单位如果同步走村进户，也会给村（社区）工作人员带来困难压力，较好的办法是分级分层进行走访，但要在4月底全面完成走访任务就有难度。走访企业方面，方案设计为全覆盖、不交叉，市级层面仅安排市领导和四个部门走访460家企业，而从各部门的活动方案看就有29家市级机关单位结合工作职能自行安排了走访企业计划，难免出现排队上门情况；同时，面对全市各种类型的大量企业，如何做到全覆盖还缺乏系统安排。

3. 方式方法有欠缺。走访群众方面，有的干部没有进门仅递进调查表要求居民自己填写；有的联系卡字迹潦草无法辨认；有的预约后不按时上门；有的将走访情况发微信圈造成不良影响；有的安排上班时间走访，访到的老年人居多；有的记录的群众诉求简单笼统，使人不明就里等等。走访企业方面，有的走访时要求基层陪同；有的带着执法监管任务上门；有的记录情况问题不详实准确；有的企业被重复交叉走访困扰。
四、督查建议

开展“三大一实干”活动，特别是大走访活动规模大、范围广、要求高、任务重，各地各部门要切实增强使命感和责任感，认真把企业和群众的困难问题摸清找准解决好。
一要真正提高思想认识。各地各部门要切实加强对各项活动的系统谋划和组织领导，保证精力投入，扎实有效推进。对活动方案是不是完善、动员部署是不是到位、活动开展是不是跟得上趟要进行重新审视和自查自纠。各级领导干部要发挥带头作用，全体党员干部要紧紧跟上，处理好开展活动和做好本职工作的关系，注意防止和及时纠正各种不正确的行为和言论，确保各项活动不走形式、不走过场。

二要全面加强统筹协调。建立健全大走访活动中市、辖市区、镇（街道）和村（社区）的四级联动机制，充分运用QQ、微信等网络平台保障信息直联互通，加强工作指导和活动对接。对本次督查发现和基层反映的活动安排方面的困难问题，建议各级活动办进行认真研究和作出适当调整，进一步完善分工方案和工作计划，确保要求落实和任务完成。

三要切实保障走访效果。对走访群众和企业过程中反映出来的不规范、不负责、不协调等问题，要认真分析原因和分类处置、及时纠正，防止好经被念歪。各级各单位活动办要组织对走访活动的培训指导，明确目的任务、内容方法和纪律要求，加强督促检查，查纠不尽心、不尽责行为。走访群众要请基层联络员进行预约和提前告知走访目的，合理安排受访群体结构，建议召募社区志愿者带领走访并给予适当工作补贴。支持有监管服务职能的部门参与走访企业，但要系统分工、不重不漏，全面了解企业生产经营情况和综合协调解决困难问题。
四要着力解决困难问题。以全面走访为前提，以解决问题为关键，坚持边访边帮、边访边促、边访边改，积极回应群众和企业的诉求。要高度重视困难问题的解决办理工作，按照“领导带头办、机关马上办、群众看着办、督查催着办”要求，立足依靠自身、明确专人负责、强化协调对接，建立健全务实管用的交办、承办、转办机制，着力主动化解一批实际问题、研究制定一批政策措施、建立完善一批长效机制，确保“走访对象一户不落、问题办理一个不少”，做到“件件有着落、事事有回复”。
发送范围：市委、市人大、市政府、市政协全体领导

各辖市、区，市级机关各部门（单位），各镇、街道（由各辖市、区转送），市“三大一实干”活动办各工作组
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