附件
附件1：福奈特公司服务价格表（门市标准价）
上 衣 类
	内 容
	价 格
	内 容
	价 格

	背心、马甲、文化衫、紧身衣
	12元
	唐装
	55元

	衬衫、T恤衫、女士短袖衫、毛背心、棉毛衫
	16元
	睡衣
	23元

	西装上衣、毛衣、夹克、运动服上衣、牛仔上衣、休闲衫、羊毛衫、真丝上衣
	23元


裤 子 类
	内 容
	价 格
	内 容
	价 格

	西短裤、内裤
	12元
	羽绒裤、棉裤
	45元

	西裤、牛仔裤、休闲/运动裤、棉毛裤、睡裤
	16元
	棉睡裤
	45元

	背带裤、毛线裤
	23元
	
	


裙 子 类
	内 容
	价 格
	内 容
	价 格

	衬裙、西裙
	16元
	旗袍
	55元

	连衣裙、吊带裙、真丝睡袍、长裙
	25元
	晚礼服、婚纱
	100元

	百褶裙
	45元
	长款羊毛外套
	35元


外 套 类
	内 容
	价格
	内 容
	价 格

	风衣、棉夹克、棉袄、羽绒服、毛呢短上衣
	45元
	羽绒大衣、羊毛大衣
	55元

	呢制大衣、双层风衣、羽绒短大衣、棉大衣
	55元
	羽绒背心
	40元


小 件 类
	内 容
	价 格
	内 容
	价 格

	围巾、袜子、文胸、手帕
	12元
	领带
	16元


卧 卫 类
	内 容
	价 格
	内 容
	价 格

	枕套、毛巾
	12元
	床罩
	55元

	床单（单）、浴袍、浴巾、毛巾被
	35元
	空调被
	80元

	被套
	45元
	羽绒被、毛毯
	120元


家 居 类
	内 容
	价 格
	内容
	价格

	小台布/大台布
	35元/45元
	地毯/艺术挂毯
	70元/平方米

	蚊帐、三人沙发套
	55元
	
	

	座垫(布艺、仿毛)40cm×40cm
	20元
	窗纱
	10元/平方米

	窗帘
	15元/平方米
	
	


特 殊 类
	内 容
	价格
	内 容
	价格

	民族特色服装、舞台服装
	50--80元
	毛绒玩具（高50-100cm）
	60元

	汽车座垫（布艺、仿毛，5件套）
	150元
	毛绒玩具（高50cm以下）
	45元

	汽车座垫（亚麻、5件套）
	170元
	双人汽车座套
	90元

	沙发座套（单人）
	45元
	汽车座套（5件套）
	150元


价格表补充说明：
1. 单烫、羊毛衫放大半价，浅色、加急不加价。
2. 带毛领加收30元，带毛袖每只加收10元。
3. 有真皮装饰边（袋口、袖口、袖底、衣领、肩上、膝上等）加收20元。
4. 外套类衣服下摆超过袖长，均为大衣。
5. 其它新品酌情定价。
附件2：江苏省地方标准洗染服务规范

前言 
为规范洗染企业的洗染业务工作，促进洗染服务质量水平的提高，维护广大消费者和经营者的合法权益，特制定本地方标准。
1 本标准按GB／T1．1—2000《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写规则》和GB／T1．2—2002《标准化工作导则 第2部分；标准中规范性技术要素内容的确定方法》编制。 
本标准附录A为资料性附录。
本标准由江苏省常州质量技术监督局提出。 
本标准由常州市纤维检验所起草。 
本标准首次发布日期：2003年8月10日范围 
本标准规定了洗染服务的术语和定义、质量要求、服务要求。 
本标准适和于为消费者提供洗染服务的经营单位和个人。 
2 规范性引用文件 
下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适和于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。 
SB／T10271—1996 洗染业开业的专业条件和技术要求 
3 术语和定义 
SB／T10271—1996中确立的术语和定义适用于本标准。 
4 质量要求 
4．1 洗涤
4．1．1 水洗 
衣物经水洗后，各部位(上装以领子、前胸、下摆、袖口、两肩及背部为着眼点，下装以膝盖、臀部及裤脚为着眼点)洗净，不花绺、不起毛、不串色(因同一件衣物不同部位褪色而造成的串色除外)、不搭色、无污渍、无损伤，白色衣物不泛黄。 
4．1．2 干洗 
为满足4．1．1规定的前提下，应做到： 
a)不变色、不褪色、不变色； 
b)无明显的洗涤溶剂味； 
c)对于不能承受干洗的服饰配件及饰物，消费者应配合将其拆下。
4．2 去渍 
去除污渍不应损坏衣物。 
4．3 熨烫 
4．3．1 上装应各缝劈开，两边无皱褶，熨烫平直挺括，肩袖接应拉开，胸部凸圆，衣领平妥，领角对称，前襟长度并齐，贴边平整。 
4．3．2 下装裤缝应劈开，两边无皱褶，裤线平直与褶连通，裤缝对正与下角齐，两上小褶相应一致，裤脚挽边宽度一致。 
4．4 皮制品清洗、护理 
皮制品清洗、护理后，应手感柔软，光色均匀柔和，着色牢固，不掉色、不裂浆，色泽与原件相近。 
4．5 染色 
4．5．1 染色前应进行去污渍、褪浆或剥色处理。 
4．5．2 染色牢度好，染色后不花不绺，色泽应与事先约定色基本相符，无浮色，手感爽滑。 
4．6． 织补 
4．6．1 织补使用的原材料应与原织物的质地、色泽、规格一致。 
4．6．2 织补部位应与原织物色泽、经纬组织、密度和纹路相近。 
4．6．3 针织衣物织补后应线圈均匀，松紧适度，无抽缩或明显膨痕。 
4．7 特殊情况处理 
4．7．1 有特殊要求时，按书面约定执行。 
4．7．2 对有传染性疾病患者使用过的衣物，应另行处理。 
5 服务要求 
5．1 衣物承接 
5．1．1 经营者各种服务项目的收费标准应在店堂醒目处公布。 
5．1．2 经营者在承接消费者的衣物时，应在收物凭证上逐项填写以下内容：姓名、衣物品名、数量、质地、颜色；破损情况、少扣、色花、虫蛀等自身缺陷及可能出现的后果；穿着者有无传染性疾病；对洗染有特殊要求的，应以书面形式约定。
5．1．3 经营者在承接消费者的洗染衣物时，应按照衣物洗涤标识洗涤；对衣物没有洗涤标识或对标识有疑义的，应实事求是地向消费者介绍各种洗染方式达到的洗染效果，征得消费者认可后以书面形式约定。 
5．1．4 对穿着已久，衣领、袖、裤脚、裤裆及臀部磨损较重而未破损的衣物，经营者应主动向消费者说明，并在收物凭证上注明，若经洗染加工后破损，经营者不予赔偿；未在收物凭证上注明且造成衣物破损的，由经营者负责赔偿。 
5．2 交付 
5．2．1 经营者应在约定期限内完成承接衣物的洗染服务，按期交付消费者，逾期不能交付的，经营者应补偿消费者。 
5．2．2 洗染质量不符合第4章要求的，经营者应返工整改，并在与消费者商定时限内完成。 
5．2．3 经返工整改后仍不符合第4章要求的，但未损伤衣物的，经营者应向消费者退回洗染费用。
5．2．4 经洗染后衣物损伤的，应承担衣物赔偿费。 
5．2．5 消费者应在约定期限七天内领取洗染衣物，超过七天，经营者可适当收取保管费，保管费最高不超过洗染费；超过60天消费者不领取衣物，造成衣物污损、遗失的，由消费者自行负责。 
5．2．6 消费者丢失取物单据，应向经营者申请办理挂失手续；在办理挂失手续之前造成衣物冒领的，经营者不承担责任。 
5．2．7 消费者领取衣物应当场对洗染衣物进行验收，如果发现洗染质量问题应当场向经营者提出，否则经营者不承担责任。
 5．3 服务质量纠纷处理 
服务质量纠纷处理参见附录A。 
附录A 
 (资料性附录) 
服务质量责任赔偿 
A．1 经营者损伤洗染衣物或在约定取衣日后60日内遗失洗染衣物，应给予消费者赔偿。 
A．2 赔偿原则为： 
a)依据原价或双方约定价格及购物发票(如无发票，根据现行市场平均价格)所示时间进行折旧赔偿，在6个月内按半年计算，折旧率15％；超过6个月，按1年计算，年折旧率为25％；以后每半年(不满半年按半年计)折旧率递增10％，折旧率最高不超过75％。 
b)若市场仍有同种衣物，经营者可购同种衣物赔偿消费者并按a)的规定收取折旧费。 
c)套装原则是以件计算，遇到衣裤价格无法确定时，应按套装价格对衣裤按6：4计算，丢失、损坏一件，赔偿一件。 
d)因衣物损坏而作出赔偿的，衣物归经营者(如消费者索要，则减少赔偿的30％)。
