聆听孩子的倾诉 

教育孩子的第一步是了解孩子，而了解孩子的一个很重要的途径是聆听孩子的倾诉。从孩子的倾诉中，

你可以了解到他在想什么，在关心什么正需要什么，然后有针对性地给予关心和帮助，这有利于孩子

心理的健康发展。那么如何正确对待孩子的倾诉呢？ 
善于引发孩子的倾诉 
　　             孩子的情感直接而外露，从他们的面部表情，动作、身体的姿势，行为的变化等等方面，都可以

了解到其内心情绪的变化。如一向活蹦乱跳的孩子突然耷拉着着脑袋一声不吭，此时，家长不应不理

不睬或急于哄他开心，而应引导他将内心的感受倾诉出来，如：“告诉我今天在幼儿园里发生了什么事？

你开不开心？为什么？”要让孩子感到，凡事不能憋在心里，而应告诉爸爸妈妈，这样心里才会舒服些，

同时，也要让孩子明白，爸爸妈妈是在关心他的，也是会帮助他的。 

耐心倾听孩子诉说 
　　             当孩子向你倾诉时，你应该当一名好听众，先让他尽情地宣泄一番，还要随意打断孩子的话语，还要

表露出不耐烦或敷衍的神情。孩子对此十分敏感，一旦发现你很勉强，他就会中止对你的倾诉，并对

你失去信心。为了表示你对孩子谈话内容的关注，你可在孩子倾诉时使用“嗯”、“噢”、“是吗”、“后来呢”

等语词，鼓励孩子继续说不去，有时还可进一步询问有关细节，这会让孩子觉得你确实是在关注他，

这样，他才会更乐意地向你倾诉。 

对孩子的感受表示共鸣 
　　            共鸣意味着你和孩子有同感，你是理解他的，你能从孩子的角度去看待事物。如孩子告诉你他得了

一朵小红花，你可以设身处地地说：“噢，真棒，你一定很高兴。”当孩子告诉你他不愿上幼儿园，你可以

说：“妈妈知道你不愿去是因为不想离开妈妈，妈妈小时候也是这样的。”当孩子觉得家长能够理解他的

感受时，他会感到你很亲切，并且会很乐于接受你进一步的建议和帮助。 

明确地告知自己的态度 
　　            大多数情况下，孩子向你倾诉是想听听你的想法，并由此去调整自己的行为。因此成人听完孩子的倾诉，

切不可不了了之，而应诚恳、直接地将自己的想法告诉孩子，要使用孩子能够理解的语言，简洁明了，

不可含糊不清，这才会给孩子以实际的帮助。对于孩子的过激言行，成人应保持理智的态度，和颜悦

色地加以疏导，切不可火上加油，也不可粗暴地呵斥。如当孩子告诉你小朋友推了他一把，他非常气愤时，

你可以说：“听起来你很生气，甚至想打他，但你不能这样做。告诉老师，她会帮助你的。 另外，

为了养成孩子向你倾诉的好习惯，你还应注意在平时发展与孩子亲密友好、互相信任的亲子关系，有时

甚至还可以向孩子透露一些你的需要及情绪。
