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三个案例的来访者来自三个学段，都是由

老师推荐而来，真实呈现了广大中小学心理健

康教师真实的工作环境。三位心理健康教师面

对现实，找准自己的定位，以系统的眼光整合心

理治疗的理念，灵活运用适切的心理疗法，帮助

来访学生走出心理困境。

一、角色定位，信任联结

学校心理健康教师要找准自己的角色定

位，使边界清晰，给来访者安全感和信任感，为

后续咨询打好基础。

首先，明晰我是谁。大多数学校心理健康教

师还有其他工作身份，会受到各方面的干扰，如

学校或家长对改变学生所谓不良行为的期待，

教师对学生价值观引导的意图等。学校心理健

康教师要灵活转变自己的角色，不是为学校解

决问题的行政干部，不是扮演价值观引领的教

师，而是在心理咨询室保持价值中立的心理咨

询师。三个案例中的心理健康教师都清晰自己

的定位，是有温度的、安全型的、临时的好客体。

其次，明晰对象是谁。心理健康教师要明晰

咨询对象是来访学生，要为他们服务，建立信

任，做好保密，与学生的家庭、班主任等支持系

统沟通时，要征求来访学生的同意。三个案例中

的来访学生都是带着明显的外显问题而来，小

雅割伤自己的手腕，毛毛一直逃学，陶丽考试焦

虑，老师和家长都期待心理健康教师解决他们

的现实问题。三位心理健康教师没有被来访学

生表面的行为问题所束缚，而是引导来访学生

一步步探寻困扰内心的源头。

二、目标定位，资源整合

心理咨询有很多流派，各种流派的疗法各

有其优势，咨询师要根据来访者确定咨询目标，

再根据咨询目标选择相应的流派与技术。三个

案例的咨询目标都指向帮助来访学生重建安全

型依恋关系和环境，整合家校、来访学生自身以

及新认知新改变带来的资源，持续助力来访学

生新的生长历程，从而灵活选择适合的咨询理

念和技术。

第一，采用人本主义理念建立关系。罗杰斯

人本主义疗法的基本假设是：“如果给来访者提
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供一种最佳的心理环境或心理氛围，他们就会

动员起自身的大量资源去进行自我理解，改变

他们对自我和对他人的看法，产生自我指导行

为，并最终达到心理健康水平。”三位心理健康

教师都采用了人本主义理念，整个过程着眼于

“此时此地”，强调创造良好的心理氛围，对来访

学生积极关注，宽容、理解他们的问题行为，鼓

励、支持他们的自我发展。《玩逃学游戏的女生》

中的朱老师，第一次与毛毛见面是在非正式的

心理辅导中，她尊重毛毛想回家的意愿；第二次

咨询是从陪伴毛毛做作业开始，似乎是非正式

咨询，却体现出她对来访学生的理解和接纳，是

深度的共情。毛毛对朱老师有了信任，才愿意打

开心扉。

第二，使用认知行为疗法重建认知。三位心

理健康教师在与来访学生建立良好关系的基础

上，改变其不良的思维方式，带动来访学生在情

绪与行为层面逐渐发生变化。《你们只爱弟弟》

中的苏老师，采用苏格拉底提问法引导小雅思

考：你为什么觉得爸爸妈妈只喜欢弟弟，不喜欢

你？你是怎么得出这个结论的？可以举个具体的

例子吗？对这个问题，你弟弟怎么看？如果旁边

有个智慧老人，他会看到你的家里实际上发生

什么？爸爸妈妈真的一点都不爱你吗？他们有没

有哪一次对你有一点点好？可以具体说说吗？现

在你还觉得爸爸妈妈只爱弟弟，不爱你吗？……

通过回答这些问题，小雅认识到自己的想法是

片面的，其实爸爸妈妈也是关心自己的。

《玩逃学游戏的女生》中的朱老师，通过追

问，帮助逃学的毛毛看到自己的内心希望得到

爸爸的爱与陪伴。《被焦虑窒息的女孩》中的佟

老师，通过追问帮助陶丽看到焦虑的后面是过

分强化的学习动机。看到意味着改变的开始，三

个来访学生的行为由此发生变化。

第三，运用家庭治疗理念获得支持。家庭治

疗有个观念：“看起来是一个人身上的那些问

题，实际上涉及整个系统；家庭不仅在无意中帮

助维持了问题，还能够成为解决问题的资源；我

们的工作并不是告诉他们谁对谁错，而是帮助

他们看到他们所创造的模式已经不再奏效，他

们可以在一起学习崭新而更有用处的互动方

式。”三位心理健康教师都与家庭开展工作，虽

然都只有一次，但让家庭成员看到了孩子的问

题行为与自己的教育方式相关，家长的观念发

生变化，一些阻碍在松动，亲子之间的爱开始流

动。《玩逃学游戏的女生》中，朱老师让毛毛父亲

看到女儿逃学是希望他多给予关爱和陪伴，物

质上的百依百顺并不能给女儿安全感，父女俩

平心静气地商量亲子活动，家才有了真正的温

暖。《你们只爱弟弟》中，苏老师让小雅母亲进行

角色扮演，她真切体验到了自己无声的身体语

言流露出的不耐烦和冷漠。《被焦虑窒息的女

孩》中，佟老师引导陶丽母亲听到女儿内心的声

音，明白女儿的焦虑与自己的过度担心相关，从

而放下唠叨，给女儿真正的助力。

三个案例从结果来看都很有效果，还可以

在两个地方做改善：其一，三个案例采用认知行

为疗法，帮助来访学生转变思维模式。从“知道”

到“做到”是需要持续练习的，心理健康教师如

果能增加咨询次数，设计一些家庭作业，每次回

顾家庭作业的同时进行探讨，可以让来访学生

在咨询中获得更多。其二，《玩逃学游戏的女生》

和《被焦虑窒息的女孩》两个案例中，家庭咨询

更像一次家庭谈话，心理健康教师如果能放慢

咨询节奏，向家长示范如何全然地接纳和聆听

孩子、深入地体会和理解孩子、积极地关注和发

现孩子，可以加速家长改变的进程。
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