《如何说孩子才会听_怎么听孩子才肯说》阅读摘录

帮助孩子面对他们的感受

当我在难过或者受到伤害时，我最不想听到的就是建议、大道理、心理分析或者别人的看法，那样只能让我感觉更差。过分同情让我觉得自己太可怜；提问让我产生防范心理；最激怒我的是说我的感受毫无道理。这时候我通常的反应就是：“算了吧，再说下去还有什么意思？”

如果有人能真正愿意倾听，认同我内心的伤痛，给我机会让我多说说我的困扰，我会感觉没那么郁闷和困惑，也更能处理好自己的情绪和面临的问题。

我还可能会对自己说：“老板平时还是不错的……我当时应该马上认真处理那份报告……但我也不能假装这件事情没发生 好吧，明天早点到公司，先把报告写完……不过，到他办公室交报告的时候，我还是要让他知道，他昨天那样对我说话，让我很难过……另外，也让他知道，以后他对我有看法，最好单独和我谈。”

这个过程对我们的孩子也同样适用。如果我们也能倾听孩子，与他产生共情，那么也能有助于孩子自己解决间题。但是，我们不是天生就会说产生共情的语言的，因为它不属于我们“母语”的一部分。我们大部分人在自己的成长过程中，都有感受被否定的经历。为了能流利地说出这种接纳他人的“新语言”，我们需要不断地学习和操练。下面几种方法可以帮助孩子面对他们的感受。

全神贯注地倾听代替心不在焉

（1）嘴上说在听，其实心不在焉，会让孩子感到气候。

（2）如果家长能真正倾听孩子的叙述，孩子就能容易地表达他们面临的困境。有时候，孩子需要的是我们能与他们产生共情。

用“哦 嗯 ”“这样啊……”来回应他们的感受代替提问和建议

（1）当孩子被提问、责怪、建议的时候，很难有清晰的思路和积极的态度去想问题。

（2）以关心的态度，使用“哦…”“嗯……”“是这样啊……”这样简单的话来回应孩子。孩子就能在叙述的过程中，整理自己的思路和感受，从而有可能自己找到解决办法。

说出他们的感受代替否定感受

奇怪的是,我们越是想让孩子摆脱不好的感受,不管我们的态度多好,孩子也只会越难过。

父母通常不会这样做,是因为他们担心说出孩子的感受会让孩子更难过。其实相反。当孩子听到这些话时,心里会感到安慰,会感觉到有人能理解他们内心的感受。

用幻想的方式实现他们的愿望代替逻辑上的解释

当孩子想要一样我们没有的东西的时候,家长往往给孩子解释为什么没有。但常常是我们越解释,孩子越不听。

有时候,孩子对某种东西的渴望心情一旦得到了理解,他们就能比较容易接受现实。

其实,比语言的技巧更关键的是我们的态度。如果我们没有真正和孩子产生共情,无论我们说什么,在孩子眼里都是虚伪的,都是想对他们进行操控。只有我们真正与孩子有共情,才会打动孩子的内心。

在漫画所描述的四个技巧当中,最难的恐怕是倾听孩子情绪的宣泄,并说出他们的感受。这需要我们不断地演练,才能看到孩子的内心,从孩子的叙述中确定他/她的真实感受。

说出孩子的内心感受非常重要。一旦孩子知道他们正在经历什么样的感受,便能开始着手帮助自己。

两次场景练习后,你也可以换个角色,站在孩子的立场体验一下。

扮演孩子时,你有没有发现当你的感受被搁置一边或者被否定时,你会越来越生气。一开始你是为打针疼生气,到后来变成了生你父母的气?

扮演父母时,你越想让孩子停止抱怨,你就越被这个无理取闹的孩子激怒。

感受被否定时,结局往往都会是这样。孩子与父母之间越来越走向敌对。

对于父母:当接受孩子的感受时,是否感觉冲突在你们的互动当中被化解了?是否体验到真诚帮助的力量?

对于孩子:当你的感受被接纳时,是否感到自己被尊重?是否感到更爱你的父母?当有人能理解你有多疼的时候,好像就更容易忍受疼痛。下周你还会去面对打针这件事吗?我们能理解孩子的感受,对孩子来说是很大的帮助。深入到孩子的内心,帮助他们了解自己最真实的想法。孩子一旦清楚了自己内心的想法,他们就能集中精力来应对出现的问题。

  鼓励孩子自立

很多育儿书里都提到,家长培养孩子的一个最重要的目标,就是让孩子与我们保持独立,帮助他们成为一个独立的个体,有一天当他们离开我们的时候,能自己独当一面。我们希望不要把孩子当成自己的翻版或者延伸,而是一个独立的人,与我们有着不同性情、不同品味、不同感知、不同期望、不同梦想的个体。

如何帮助他们成为一个自立的人?让他们自己做自己的事情,让他们亲自经历各种问题带来的挣扎,让他们在自己的错误中得到成长。

说起来容易,做起来难。我仍然清楚地记得,我第一个孩子刚开始学习系鞋带时,看到他艰难的样子,我耐心地站了10分钟,最后,终于还是忍不住帮他系上。

每次女儿一提到她和朋友吵架,我就马上跳出来给她建议。

如果孩子所有的事情都听我的,那怎么可能让孩子从错误和失败的经历中得到成长?

你也许会想:“帮孩子系个鞋带,告诉他们怎么处理和朋友的冲突,让他们避免犯错,这些至于那么严重吗?不管怎么说,孩子毕竟还小,没有经验,他们确实要依赖周围的成人。”

这就是问题所在。当一个人一直依赖另一个人的时候,会产生某种情绪。

当一个人处在依赖别人的境地,随之而来的,除了有点感谢以外,更多的感觉

是没有能力、没有价值感、怨恨、挫败和生气。这个无奈的事实让我们做家长的进退两难。一方面,我们的孩子的确需要我们,因为他们年轻有经验,太多的事情需要我们告诉他们怎么做,另一方面,他们的依赖导致对我们的敌意。

怎样将孩子的依赖感降到最低?怎样让孩子成为一个有责任感的人?幸运的是,鼓励孩子自立的机会每天都有,这里提供了详细的技巧,让孩子依靠自己,而不是依靠我们。

鼓励孩子自立的六个技巧

1.让孩子自己作选择。

2.尊重孩子的努力。

3.不问太多问题。

4.别急着告诉答案。

5.鼓励孩子善用外部资源

6.别毁掉孩子的希望。

可能用到的技巧

新技巧                                       以前学到的技巧

让孩子自己作选择。                          接纳孩子的感受

尊重孩子的努力。                            说出你的感受

不问太多问题。                              提示

别急着告诉答案。                            解决问题

鼓励孩子善用外部资源

别毁掉孩子的希望。

孩子:我今天上学迟到了,你明天早点叫我。

家长:(让孩子继续依赖)_________________________________________

家长:(让孩子独立)_____________________________________________

孩子:我不喜欢吃鸡蛋,面食也吃烦了。我不想再吃早饭了。

家长:(让孩子继续依赖)________________________________________

家长:(让孩子独立)____________________________________________

孩子:外面冷吗?我用不用穿毛衣?

家长:(让孩子继续依赖)________________________________________

家长:(让孩子独立)____________________________________________

孩子:哦,倒霉!我怎么老是系不上扣子?

家长:(让孩子继续依赖)____________________________________________

家长:(让孩子独立)____________________________________________

孩子:你知道吗,我计划攒零花钱买一匹小马?

家长:(让孩子继续依赖)____________________________________________

家长:(让孩子独立)____________________________________________

孩子:贝迪让我参加她的聚会,但我不喜欢她邀请的那些人。我该怎么办？

家长:(让孩子继续依赖)____________________________________________

家长:(让孩子独立)____________________________________________

我发现有些回答很快就能写下来,有些则需要想一想。找到一种新的语言来鼓励孩子有责任感，对我们的确是个挑战。

事实上,鼓励孩子自立的整个过程可能会非常复杂。我们理解了培养孩子独立的重要性,同时,内心也是充满了矛盾。首先是图省事。我们多数人现在都很忙碌,通常都会叫孩子们起床,给他们扣扣子,告诉他们吃什么,穿什么。这样既方便又快捷。

其次,在情感上,我们无法割断与孩子的紧密联系。我们无法不视他们的失败为我们的失败。我们做不到,明明几句话就可以让他们避免痛苦或失望,但也要眼睁睁地看着自己最亲近的人面对挣扎或犯错。

我们还要克制自己去提供建议,尤其是当我们确信自己知道怎么做的时候。我知道当孩子问我“妈妈,你说我该怎么做?”的时候,我要控制住自己不马上告诉他该怎么办。

更困扰我们的是,我们不能承受孩子不再需要我们时的失落感。我还清清楚楚地记得三个小生命曾那么需要我,这种需要让我感到未有过的满足。当发现闹钟叫醒比妈妈的呼唤更有效时,当孩子们终于会自己读故事书,不用我再给他们讲故事的时候,我的心情很复杂。

孩子的成长也带给了我内心的矛盾,所以我特别能理解一个幼儿园老师给我讲的事情。这个老师费劲说服一个妈妈,让她不用再在教室陪他的儿子了。妈妈走了五分钟后,小乔纳森要上厕所,老师劝他快去，他不高兴地唠叨:“不行。”

她问:“为什么不行?

“因为妈妈不在这儿。”乔纳森解释道,“我上完厕所,她给我鼓掌。”

老师想了一会儿,说:“乔纳森,你可以上完厕所,自己给自己鼓掌。”

乔纳森瞪大眼睛,看着她。

老师带着乔纳森去厕所,等着他。几分钟后,厕所里传来鼓掌的声音

后来,那位妈妈打电话给老师,说乔纳森回家后说的第一句话就是:“妈妈,我可以为自己鼓掌了,我不再需要你了。”

“你相信吗?”老师惊讶地对我说:“那位妈妈说,她其实很失落。”

我相信,在我们为孩子的进步感到骄傲,并为他们的成长感到欣慰时,也会为他们不再需要我们而感到失落。

每个家长都在经历一次“痛并快乐着”的旅行。一开始,我们献身于一个弱小无助的生命,几年来,又经历为他们担心、给他们安慰和理解、为他们做人生计划的过程。把我们的爱、我们的体力、我们的智慧和经验都给了他们,为的是有一天能让他们有内在的力量和信心离开我们。

第5章   学会赞赏孩子

正如纳撒尼尔布兰特( Nathaniel Branden)在他的《自尊心理学》(TheBychologof Self Esteem)一书里提到的:“一个人对自己的评价,将直接影响到他的核心价值观以及是否有积极的心态,自我评价还会影响他的思维方式情绪、希望以及人生目标,同时也影响到他的行为。”

既然孩子的自尊这么重要,那么我们做家长的该如何做呢?当然我们到目前为止学到的所有理念和技巧都在帮助我们的孩子把自己看做是一个有价值的人。我们每次对他们的感受表示尊重,给他们机会自己做选择或者让他们自己解决间题,都是在加强他们的自信和自尊。

如何帮助孩子建立正面、真实的自我形象?答案可能会是“赞赏他们”。但是,赞赏是需要谨慎的。有时,善意的赞赏会招致意想不到的反应。

从我们日复一日对孩子细微处的描述,孩子们也在不断地增加他们内心的力量。孩子发现他可以把杂乱的屋子整理干净,他能做个礼物为他带来帮助和安慰,他能抓住观众的注意力,他能写出感人的诗篇,他能做到守时,他有控制自己的能力,他主动、灵活。所有这些都会存储在他的内心,没有人能夺去。今天有人对他的评价可能是个“好孩子明天有人可能对他的评价是个“坏孩子”,但是他用康复卡鼓励妈妈那些时光以及他不知疲倦坚持学习的那些日子,在他心里是不会被抹去的。所有这些经历,都可以在今后受到挫折和困惑的时候,给他安和鼓励,也都会成为他日后成功的基石。

   赞赏孩子的方法

用描述代替评论

(“真好”“太好了!”“真是绝了!”)

1.描述你所看见的

“地板很干净,床很平整,书都整齐地码放在书架上。

2.描述你的感受

“走进这间屋子,感觉很舒服。”

3.把孩子值得赞赏的行为总结为一个词

“你把笔都分了类,将彩笔、钢笔放在了不同的盒子里。这就叫做‘有条理’。”

关于赞赏的注意事项

1.确认你的赞赏适合孩子的年龄和能力

当表扬一个小孩子“我看到你每天都刷牙”,他会很开心。但是同样的话,对一个十几岁的孩子说,他会感觉受到羞辱。

2.避免触及他过去的弱点或失误

“你终于能按正确的方法演奏完这首曲子了。”

“你今天看起来真好,你对自己做什么了?

“我从来没想到你考试能及格,你居然及格了!

要尽可能用一种纯粹赞美的方式,表达在关注孩子时发现的他们的优点：

“你把这首曲子演奏得有力量、有节奏,我真的很喜欢。”

“你今天的样子看了很舒服。”

“我知道你在这门功课上下了很大功夫。”

3.过度的赞美可能会扰乱孩子自己完成事情的积极性。

有的时候家长对孩子的行为表现得太过热情和满意,会给孩子带来压力。年轻人如果每天都听到:“你真是个天才钢琴家!你应该到卡耐基音乐厅去演奏。”他可能会想:“他们对我的期望超出了我对自己的期望。

4.当用“描述”表达你对孩子的赞赏时,孩子可能会重复不停地去做这件事。

如果你想让孩子停止吹口哨时,要避免说:“你已经知道怎么用口哨发出响声了。”如果你不想让他爬到单杠上面,就不要说:“你爬得真不错!”毫无疑问,赞赏会鼓励孩子再来一次,并且会更努力地去做。赞赏是把双刃剑,要有选择地用。

家长赞赏孩子的效果案例1：

我一直都善于使用奖励机制。每次当我担心梅里沙的表现时,都会对她说:“如果你表现好,我就给你买冰淇淋、新玩具，或者别的什么东西。”梅里沙就会表现好一些，但是下次，我还得承诺她另外的东西。

最近,我不说:“如果你表现好,我就……”改成说成：“梅丽沙，如果……我会很高兴”当她真的那么去做以后,我就用“描述”的方式赞赏她。

例如,上周末我告诉她如果她热情招待爷爷奶奶,我会很高兴。他们周日来的时候,她对他们非常好。爷爷奶奶离开后,我对她说:“梅里沙,你让爷爷奶奶在这里很开心,你给他们讲笑话、请他们吃糖,你还给他们看你收集的口香糖包装纸。这就是我说的好客!”梅里沙听了以后很兴奋。

用以前的方式,孩子只会在得到奖赏的瞬间觉得高兴,而用新的方法后，她会因为自己的表现而感到高兴。

当孩子们做得不尽如意的时候，我们往往就不太愿意赞赏孩子。下面的两个例子，可以看到父母是如何在这个时候赞赏孩子的。

家长赞赏孩子的效果案例2：

克里斯蒂8岁,她很怕黑。我们哄她睡觉后,她要起来好几次。一会儿要去厕所,一会儿要喝水,一会儿又出来,看我们在不在。上周,她的成绩单发下来,上面都是表扬的话。她一整天的时间都在欣赏它,一遍又一遍地读给自己听。就在睡觉前，她对我说(引用成绩单上的话):“一个有责任的孩子,和别人友好相处,遵守纪律,尊敬他人,上三年级就开始读四年级的书,她不害怕不存在的东西!我去睡觉了。”

她去睡觉去了,直到第二天早上,我没再见她出来进去的。

我迫不及待地想在学校公开课上告诉老师,他的话对一个小女孩有多重要。

