嘉泽中心小学深入学习实践科学发展观活动群众满意度测评总结

根据镇党委部署，我校认真开展了满意度测评工作。活动中，我们高度重视、精心准备、广泛发动、力求实效，整个测评工作体现了严肃性、群众性、规范性和实效性。

一、高度重视，力求明确，体现严肃性

我校高度重视群众满意度测评工作，把其当作贯彻落实中央精神、坚持走群众路线、确保学习实践活动取得实效的重要举措抓好落实。学校党支部本着实事求是的原则，认真制定了测评方案，对测评时间、参加测评范围、测评内容、测评结果通报的组织实施、测评报告等内容提出明确要求；开展测评前专门召开了支委会议，重申开展测评工作的重要意义，对测评有关事项作了进一步强调。

二、结合实际，力求广泛，体现群众性

我校把群众满意度测评作为打造民心工程的关键，精心组织，严格测评程序。在参评范围上，结合我校实际，确定了人大代表、干部代表、党员代表、群众代表等4类不同层次人员参加测评。同时，针对整改落实情况，合理扩大参评范围，充分征求反映问题比较多的部分群众，确保测评范围的广泛性、针对性和代表性。我校结合实际，在采取多种形式开展测评的同时，广泛征求测评对象的意见建议。如：开展了“学习科学发展观 走访学生家长”活动；寒假前后开展了“送政策、送服务、送安全、送温暖”活动等等。

三、精心策划，力求严格，体现规范性

按照镇党委学习实践活动办公室要求，结合我校整改落实情况，我们将测评内容扩展为5大类：一是集中学习培训和开展讨论情况；二是围绕重大问题开展调查研究情况；三是征求意见建议、查找突出问题、边查边改情况；四是制定整改落实方案情况；五是创新体制机制，为学校又好又快发展营造政策制度环境情况。对群众满意度测评表实行统一印制、统一下发、统一收集，并采取匿名填写的方式，确保测评工作公开、广泛、真实。测评结束后，我们认真进行了汇总、整理，及时将测评结果反馈。同时，将测评结果向群众进行了公示，接受群众的监督，让群众对满意度测评工作满意。

本次共发放群众满意度测评表36张，收回36张，其中有效表36张。在这36张有效表中，满意的36张，占100%，总体满意率达到100%。表明我校学习实践活动得到了广大党员、干部和基层群众的支持和认可，整改措施有力，整改实效明显。

四、立足整改，力求长效，体现实效性

针对群众测评中反映出来的的不足，学校党支部学习实践活动办公室及时进行了反馈，相关部门已经着手开展有针对性的整改工作。通过认真分析群众在测评中提出的意见建议，从满足群众最大利益、让群众真正得到实惠的角度出发，把对本单位的意见建议及时补充到了整改方案中，使整改方案更加完善，存在的突出问题解决得更及时、更彻底，让群众更加满意；同时，对群众比较关心、目前没有彻底解决的问题，作出了公开承诺，明确了整改期限，确保给群众一个满意的答复，推动整改工作的不断深入。

群众的满意程度，是我们工作的一面镜子。通过满意度测评，检验了我校学习实践活动的成效，促进了整改措施的落实，促进了学习实践活动成果的转化。但我们也深刻认识到学习实践科学发展观是一项长期的任务，巩固和扩大成果还需要做大量工作，任务还十分繁重。下一步，我们将进一步提高认识，增强责任感、使命感和紧迫感，继续在以下三个方面狠下功夫：一是要在巩固扩大学习实践活动成果上狠下功夫；二是要在继续探索建立完善体制机制上狠下功夫；三是要在扎实推进各项工作上狠下功夫。要以开展深入学习实践科学发展观活动为契机，坚持赶超发展、科学发展、创新发展，切实做到“党员干部受教育、科学发展上水平、人民群众得实惠”。
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