（标记）                                                    常州社区教育课程（第一期）


	课程名称
	社交礼仪

	课程类别
	市民素养类
	课时安排
	8
	面向

对象
	社区居民

	内容提要
	社会交往是人与人之间的相互作用，是以人为对象的一种活动，人们参与社交活动是一种客观必然。在参与社交活动的过程中得到愉悦的心理体验是人们共同的愿望。而只有那些言行得体的人才会在社交场合中受到大家的欢迎。此讲座涉及个人礼仪、公共礼仪、通信联系礼仪、聚会礼仪等相关内容。希望给大家的工作、生活带来帮助，使生活更加愉悦。

	课程提纲

	一、 个人礼仪
	（一）仪容（二）举止
（三）表情（四）服装（五）配饰

	二、公共礼仪
	（一）行路（二）行车（三）乘船
（四）乘机（五）宾馆

	三、交往礼仪
	（一）称呼（二）介绍（三）握手
（四）名片（五）交谈

	四、通联礼仪
	（一）电话（二）网络（三）书信

	五、聚会礼仪


	（一）拜会（二）集会（三）晚会

	六、餐饮礼仪
	（一）中餐（二）西餐（三）酒水（四）咖啡


	主讲教师
	李泽英
	性别
	女
	出生年月
	1975. 1

	毕业院校
	江苏教育学院

	学历（学位）
	本科（学士）
	职  称
	讲 师

	工作单位
	常州社区大学
（常州电大）
	职  务
	经贸教研室主任

	研究方向
	经济学、市场营销


