

武教办发〔2019〕7号

关于在“不忘初心、牢记使命”主题教育中

进一步深化“党员义工365”活动的通知

各镇（开发区、街道）党（工）委主题教育领导小组办公室,各部委办局、公司、直属单位主题教育领导小组办公室，区委各巡回指导组：
为深入开展全区“不忘初心、牢记使命”主题教育，充分发挥党员先锋模范作用，持续放大“党员义工365”活动成效，根据《关于在“不忘初心、牢记使命”主题教育中进一步深化“党员义工365”活动的通知》（常教办发〔2019〕5号）、《中共常州市武进区委印发〈关于开展“不忘初心、牢记使命”主题教育的实施方案〉的通知》（武发〔2019〕54号）精神，现就在“不忘初心、牢记使命”主题教育中进一步深化“党员义工365”活动有关事项通知如下：

一、把握总体要求

全面贯彻“守初心、担使命，找差距、抓落实”的总要求，以“五星联建创五优”活动为统揽，突出分层分类，抓实基层支部，引导全区党员牢固树立“人人争当志愿者，天天都是服务日”理念，以“践行宗旨 勇当先锋”为主题，推动广大党员在引领创新、助推发展、促进和谐、固本强基上当先锋，形成全区党员立足岗位作贡献、为民服务解难题的良好局面，为武进加快打造苏南模式转型升级试验区、奋力当好高质量明星城建设排头兵不懈奋斗。

二、明确基本内容

1. 服务体系网格化。坚持便于提供服务和便于接受服务的原则，科学划分党员义工服务网格，依托网格实现“信息定点收集、活动定时开展、项目定人负责、效果定期反馈”，增强服务的针对性。全面实行在职党员到社区报到、进社区服务制度，将党员编入单位所在地和党员居住地的党员义工服务网格。镇（街道）、村（社区）党组织要积极开展无职党员设岗定责，了解辖区内居民党员及各类组织在职党员情况。坚持自下而上，推动形成村（社区）、镇（街道）、区三级党员义工服务网格地图。

2. 服务对接精准化。全面推广群众点单、党组织下单、党员志愿者接单“三单制”模式，增强志愿服务的针对性、及时性和有效性。群众点单，即村（社区）等党组织通过定期上门走访、电话联系、窗口受理、信箱收集、接受咨询等形式，普遍建立辖区群众需求信息库。党组织下单，即村（社区）等党组织通过常州志愿者心网（http://czs.jsvolunteer.org/）、“益起来”APP、武进党建云平台等载体，结合各级党组织对接服务情况，充分了解掌握党员义工服务资源，针对居民需求，编制服务项目，安排志愿活动。党员义工接单，即党员义工通过党组织发布的服务项目，有效获知服务需求，及时提供志愿服务。

3. 服务队伍组团化。探索组团式服务模式，着力提高党员义工服务的组织化程度和服务群众的质量水平。可采取以下三种方式：以群众需求为导向组团，建设群众需求信息库，各级党组织与具体项目一一对接，全区党员根据群众需求和自身特长组建志愿服务组织；以党员志趣和特长为导向组团，鼓励党员结合职业特点和个人特长，通过领衔成立专业团队、组建党员工作室等，发挥专业人才作用，提供专家型服务；以单位党组织为整体组团，发挥职能部门、企业、高校作用，提供科普、应急救援、教育卫生、政策咨询等专业性服务。

4. 服务阵地规范化。依托市“3211工程”及全区41个党员教育教学点等载体，用好新时代文明实践中心（所、站）、党员工作室、“两代表一委员”工作室、党员活动室等平台，广泛建立党员义工服务点，统一标识和服务标准，推动党员义工活动规范化、常态化。要按照“有机构、有制度、有队伍、有活动”的要求，加强服务阵地内涵建设。

5. 服务评价立体化。坚持分类指导、立体评价，各级党组织要积极探索制定管理评价方法，完善评价体系，将党员义工自评、服务对象初评、党组织总评结合起来，将一事一评和长期测评结合起来。同时建立健全鼓励激励制度，定期展示党员服务承诺和业绩，综合党员服务事项、时长、次数、成效和群众反映等情况，实行党员志愿服务积分和星级评定制度，主题教育中适时选树一批在服务群众过程中表现突出的优秀党员义工。积极探索“爱心时间银行”“爱心超市”等形式多样的时间储蓄和回馈激励制度，做好志愿服务记录结果的运用。

三、加强组织推动

1. 做好组织发动，形成活动声势。突出主题主线，把“党员义工365”活动作为我区深入推进主题教育的重要载体，引导党员干部把密切党同人民群众的血肉联系作为主题教育的重要落脚点，增进同人民群众的感情。突出领导带头，各级党员领导干部要发挥表率作用，为广大党员干部作出榜样。突出分层分类，坚持领导干部带党员，党员带积极分子，党员带群众，每名党员至少参加1次义工服务、为身边群众办1件实事好事，影响和教育更多群众加入到志愿服务行列。各级党组织从现在起要抓紧组织，迅速推进，尤其要以庆祝新中国成立70周年等重要时间节点为契机，策划开展系列活动，掀起全区党员积极投身“党员义工365”活动的热潮。

2. 注重宣传引导，营造浓厚氛围。充分利用广播电视、报刊网络等新闻媒体，运用微博、微信、微电影等新兴信息技术平台，加强对“党员义工365”活动的宣传引导，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的服务精神，注重选树一批秉持理想信念、保持崇高境界、坚守初心使命、敢于担当作为的先进典型，及时总结推广特色做法和新鲜经验，打造服务品牌，营造全体党员人人参与、主动作为的良好氛围。同时，加强党员义工服务方式方法的提炼总结，推动“党员义工365”活动不断取得新成效。

3. 抓实基层支部，强化责任落实。充分发挥党支部的主体作用，结合“两学一做”学习教育常态化制度化，依托主题党日、固定学习日等，精心策划安排，认真组织推进，确保“党员义工365”活动成为党员教育的课堂、服务社会的载体、联系群众的纽带。“党员义工365”活动开展情况和取得成效将纳入各地各单位开展主题教育的评价内容。

4. 注重方式方法，力戒形式主义。各级党组织要联系本地本单位实际，结合工作联系点、结对共建单位、帮扶对象等，主动对接服务需求，积极开展“我为发展献一计”“我为公益出一力”“我为群众办一事”等志愿服务活动。要坚持简便易行、讲究实效，不定繁琐程序，不搞形式主义，尤其要防止弄虚作假、增加基层负担。要充分考虑党员实际，尊重党员意愿，确保单位好组织、党员好参与、基层好操作，教育引导党员在为民服务中树立良好形象。
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