幼儿园家长工作的策略
不管你是刚从学校毕业进入职场的新人，或者是工作三五载的小有经验的带班老师，还是阅历无数的、能独当一面的资深教师，在幼儿园家长工作上，是不是多少受过“委屈”，觉得自己的工作很努力却得不到家长的理解？是不是碰到到过怎么讲都讲不通的“无理取闹”的家长，甚至扬言要“投诉”幼儿园，觉得又无可奈何？这是我在读这一本书最先看到的文字，我相信在座的各位一定是频频点头，因为我们都有切身感受。带着认同，我仔细的阅读了《幼儿园家长工作的指导》这一本书，在阅读后，整体感觉每一个章节都是实实在在的干货。这本书把幼儿园中涉及到家长工作方方面面的内容都写到了。今天我选取了本书中的第三单元第二节，第三节内容和大家共享。
第二节内容是关注家长的需求方面。其实在平时的工作，我们很多老师在关注家长需求方面做得非常到位，这一章节就是把老师们平时的经验进行梳理，上升到理论，总结出可供操作的具体方法，供大家使用。
在关注家长需求方面我们可以有哪些方法和步骤：
1、 仔细倾听家长的需求
我们幼儿教师不仅要会“倾听”孩子，也要会“倾听”家长。我想这里的倾听用了双引号，告诉我们老师，听得时候不仅要用耳，更要走心。倾听时我们要怎么做呢？
（1） 让家长先说，耐心等待家长说完。事情的经过让家长说的越具体越好，教师可以根据家长的讲述追加一些提问，让家长把细节也讲清楚。这样有助于我们了解事件的全部过程，有助于老师做出理智的判断。
（2） 让家长宣泄，保持冷静客观
其实我们在遇到家长情绪比较激动，有不适合言论的时候，老师一定要保持冷静，接纳家长的情绪宣泄，千万不要试图扭转家长的观点，因为这个时候一语不合就会争吵起来。其实这样做对于常人尤其是我们老师来说很困难，但好处是等家长宣泄了，情绪平复了有利于矛盾的解决。
（3） 安慰家长，予以适当的引导
当家长情绪宣泄了以后，老师可以适当的安慰一下家长，然后用真诚的语言表述自己看到的想到的，客观描述，不带过多的感情色彩。让家长感觉到老师不偏不倚，站在他们的角度思考问题。事后我们可以跟家长说：其实这些情况在孩子身上，幼儿园中经常遇到，问题都会得到解决的的，而简单地换班啊，网络传播都不能很好地解决问题，一不小心反而伤害到孩子，不利于孩子的身心健康。
2、 主动向家长告知孩子的情况
一般在幼儿园里我们老师会主动告知家长的都是在什么情况下呢？比如孩子表现出色或者顽皮的孩子表现不佳，对于乖巧沉默的孩子我们通常会忽略，这就是“关注两头，忽略中间”。如果有一天，那些属于联系的家长积累的情绪因为某件事突然爆发，老师的家长工作又要遇到一大挑战，所以我们要变被动的家长工作为主动的家长工作，这里也给大家三点建议：
（1） 做一张记录表，有计划的和不同的孩子进行沟通
如：每天关注一位孩子，重点观察他，关心他，和他聊天，然后向家长主动介绍孩子的情况。一个月下来，班级的每位孩子基本都能关注到了。其实不知不觉也提升了我们的观察能力，与不同家长打交道的能力。
（2） 重要的，特殊的事情要在第一时间主动告知家长
特殊事情包括：孩子在园呕吐，发烧，被欺负，受伤等。如果忘记和家长沟通特殊事件，最好想到了就及时打电话和家长说清楚，避免夜长梦多。家长也会为教师下班了还关心孩子而心怀感激，予以理解。
（3） 更多关心特殊幼儿和特殊家长，要主动，又要有耐心
这里我不做阐述，我们老师做的比书中说道的更好，更细致。
3、 客观对待家长的不合理要求
如果遇到不讲理的家长怎么办？我们首先要平心静气，不卑不亢，用自己的专业理论和家长进行沟通，相信会得到家长的理解。
第三节是关于学会有效沟通。在与祖辈家长沟通时我们要侧重像祖辈宣传科学的教养观念。其实现在有很多爷爷奶奶都是讲理的，在和老师接触的三年中，哪怕开始他们是不理解我们说的科学教育理念，但是经过三年我们的熏陶，相信他们或多或少都有所改变。在与父辈沟通时我们侧重点应该建立平等、开放、智慧的沟通交流关系，尤其要向“不管型”爸爸宣传父亲参与教育孩子的意义。比如鼓励爸爸们多多参与幼儿园的各类活动，家长开放日，家长会等。
在遇到特殊情况时，我们该如何沟通呢？
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