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	精彩摘录：
一、如何才能成为一个好听众呢？1、全神贯注地倾听别人听话；2、适当的时候给予回应；3、不要轻易打断对方的话。 
二、打招呼虽然是小事，但也有学问，这里有几条建议。1、拿出你的热情，展露积极的姿态。2、与对方打招呼时，一定要看着对方；3、打招呼时选择恰当的话题。

三、怎样才能进行有效沟通呢？1、注意沟通态度；2、注意讲话的方式；3、保持眼神的沟通；4、及时回应对方。

四、当人际交往中出现矛盾时，要如何应对？1、可以转移话题，制造轻松气氛；2、找个借口；3、善意“曲解”。

	读书感悟：与人要友好,处事要冷静,不要只考虑自己,要替别人着想,用心去沟通. 和人交往我认为不一定需要华丽的语言,我觉得人文素养很关键,但是这也不一定是有文凭或着很好的家庭背景等等决定而是这人的人品,有的人不用讲话很多人都很喜欢,有的人不讲话人我们比较喜欢一开口我们就觉得压力很大,所以生活当中我老师说过没有知识要有常识,没有文凭不代表没有文化,所以一个人能成为别人生活中的顾问的时候他的人际一定很好,一个人懂得鼓励,与人相处懂的发现别人身上的优点,懂的包容,懂得给人成就,懂得鼓励和称赞,所谓称赞不是奉承,而是给人肯定,懂得关爱身边的人的人,人际关系一定好的,这些说的很容易做到可是要受一定的考验的.


