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	精彩摘录：
一、这就需要我们在说话时掌握一定技巧，才能让安慰更加有效。1、听比说更重要；2、要把握好时机；3、适时地哭泣也是一种安慰；4、安慰他人需要感同身受。
二、要想让自己知己遍天下，就应该懂得谈话的技巧，从而获得别人地认可。1、说别人喜欢听的；2、对自己不喜欢的事情要宽容以待；3、增加 自己的知识量和见闻。
三、说好话的时候要有技巧，要看对方喜欢听什么样的好话：1、说好话应该做到坦诚得体、不做作；2、要说积极向上的话；3、注意语气和措辞；4、你需要对方做什么就什么。

	读书感悟：
多读书看书。读书的好处有很多，起码可以提高很多的素材，比如道理，故事，实例，技巧等，让你学到很多东西，头脑中的材料多了，表达起来才能够更流畅。

学习表达技巧。在表达的时候要注意表达技巧，比如重要的事情先说，然后再进行细节描述，先说最近发生的事情，在追溯到以前，表达技巧决定你的沟通成功与否。

语气很重要。在进行表达的时候一定要注意你的语气，委婉的语气可能会让别人更喜欢听你说的话，命令的语气则可能让别人内心反感。

眼睛要注视对方。在表达的过程中，眼睛要注视对方，但不是一直盯着对方的眼睛看，那样对方会很不自在的， 眼神可以停留在对方的额头到下巴的区域之内。

运用多种表达方式。在进行语言表达的时候要注意多种方式并用，除了语言，语气和眼神外，你的手势和表情同样也在传达信息，要注意多种表达方式的公用。

克服紧张害羞心理。很多人在公共场合不知道该如何表达，主要是紧张，害羞等心理因素的影响，要学习克服紧张，那样你就会发现其实事情没有你想象的那么难。

适当放慢语速。在进行表达的时候可以适当的放慢语速，这样在交流沟通中就不容易出现卡壳现象。


