有效沟通,做效率的主人
这个假期,感谢校长让我有幸接触到《说话体现格局，决定结局》这本书，经过翻阅，让我懂得了在人际交往过程中的很多规则和潜规则，接下来就从三个方面来谈谈我的所得、所感。
[bookmark: _GoBack]一、学会用合适的方法去拒绝他人，不伤感情。拒绝他人，对于我来说，是一件比较困难的事，有时候宁愿自己稍微忍让一些，都会默默答应他人的要求，甚至是不合理的要求。这种不懂得拒绝他人的性格，曾经让我很苦恼。刚工作时，面对学生，有时候也会心软，学生有时面对老师的心软就会钻空子，从而坏了班级的规矩。有一次，有个孩子没完成家庭作业，当时看着他焦急万分的小脸，我在想是不是由于的作业太多、太难导致了这个孩子没有完成呢？而且他很诚实，让我的暴脾气一下子瘪了，决定这次就不对他追究了，轻声地对他说：“没事，你只要把家作补好了就行了。”对于这次的退一步，看着孩子感激的眼神，我甚至觉得我真的成了孩子的朋友。当这个孩子两次、三次甚至连课堂作业都完不成的情况下，我的优越感变成了我的苦恼。为什么他总是不做我的作业呢？我们不是朋友么？我感觉到了深深的背叛感。现在想来也是很搞笑的一件事。刚工作时，总是对于学生很宽容，对于他们的要求总是尽自己的力量帮助他们完成，以至于忘记了有些事应该宽容，但是，更多是需要让他们知道规矩的重要性，要让他们懂得我在生活和学习中可以作为他们的朋友，但是，在规矩和约束面前，我是班级的管理者和领导者，需要纠正他们在班级生活中的种种的不对的行为。在老教师们的帮助下，我懂了，适时的拒绝，或许更能体现我的威信，或许能让他们对于我的宽容更珍惜。后来，学生们发现不做我的作业之后的后果，可能会有更多的口头作业，他们也不敢肆意妄为了。
二、学会倾听。这是我们对于学生的最重要的要求。试想，对于不爱倾听的学生，我们老师也爱不起来，何况是这样的自己呢？我是一个急性子的人，有时候还未等人把话说完，心中已有自己的看法时，就想迫不及待地表达出来，为此，还闹过很多的笑话。随着年龄越来越大，看到的，听到的多了，就越来越体会到自己的渺小，明白很多人有自己的经历，不能随意评价。有时在倾听中，自己反而能更加理性地思考，从各方面分析一个人，他的观点和你相同的，可以报以微笑，他的观点和你不一样的，同样也可以用微笑来回应。所以，读完这本书，让我能够学会了更好地倾听他人的观点。从倾听中，更加了解他人，使自己成为一个更有温度的人；在倾听中，会换位思考，打动人心。
三、在交往中，要有自己的主见。之前，在学校，都是随着大部队，该做什么，随波逐流地努力就可以了，一路到高中到大学。工作之后，特别是做班主任之后，发现你就是班级的管理者和领导者，如果没有主见的话，你的班级，你的学生将会是一团乱麻。所以，从第一年开始，我便学着老教师们，老班主任们依葫芦画瓢，慢慢地自己做着一个又一个的决定。有时是整个班级，有时候是班级的个别学生，有时候是关于语文教学，有时候是关于和家长们的交流，有时候是班主任工作，这个过程看似很简单但做起来也很复杂，让我受益匪浅，让我明白了责任之重。这种主见，对我现在的家庭生活也大有裨益。所以，我很同意书中“缺少主见的人，在社交中没有存在感”的观点。主见，意味着人的成长，意味着突破着之前幼稚、放浪形骸。
所以，这本书解答了我在社交中的一些疑惑，让我在情商的路上又跨出了一步。这些拙见希望能对大家有所帮助。人生道路上还需要学习的东西还有很多。希望以后还可以拜读更多人的想法。
