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	精彩摘录：
   我们不应该以心直口快为荣，而应该学会三思。说话前先问自己三个问题：我这样说好吗？别人听了感觉如何？会对我产生什么样的影响？如果你真正弄明白这三个问题，会避免许多无谓的纷争。

   当一个人可以有意识且有效地影响、引导他人的情绪，让他人不由自主地跟随自己，它也就具备了成功的必备因素——领导力。正所谓大智若愚，这种能力正是许多看似智商不高的“笨人”取得事业和生活巨大成功的秘诀。 
 

	读书感悟：

    每位学生都希望得到老师的关爱，得到老师的重视，希望老师多看自己一眼。作为老师，我们应该平等对待每一位学生，重视每一位学生，用真诚的沟通，春风化雨，重视心灵的彩虹，拨开前进的迷雾，教育将会更加成功。
作为教师，与学生谈话不只是教师说，学生听，而是师生以平等的姿态谈心，共同探讨解决问题的方法。因此，谈话的语言要求准确，不生硬，是学生容易接受，多用鼓励性的语言，不使用辱骂性的语言讽刺、嘲笑、训斥学生，伤害学生的自尊心。而当学生在行为中确有不当言行时，老师应该不吝啬地提出批评，在批评时多用描述性语言代替指责性语言，用提示代替命令，或者用一句简单的话，一个简单的眼神来提醒学生的错误，或者采用书信方式与学生沟通。

    教育需要师生心灵间的有效沟通，俗话说“好言一句三冬暖，恶言一句六月寒”。同样一次沟通，有的老师可能会让困境中的学生柳暗花明又一村，有的老师因不谙交流的方法，虽然心怀美好初衷，最终却与学生针锋相对。



