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说话要三思。我们不应该以“心直口快”为荣，而应该学会“三思”。说话之前，先问自己三个问题：我这样说好吗？别人听了感觉如何？会对我产生什么样的影响？如果你真正弄明白了这三个问题，就会避免许多无谓的纷争。

说话时站在别人的角度思考。真正懂得体谅别人的人会在说话前就做到换位思考，会以别人的角度来思考问题。这样在说话时自然而然地就会收敛，也可最大可能地避免对别人造成伤害。

3、选择好的方式。例如，一个人运动细胞好，却不适合做精细活，会说话的人就会夸奖对方“体格棒”； 一个人腰腹比较胖，但是腿比较细，懂得说话的人就会夸奖对方的腿，而不是揪着对方的“游泳圈”不放。

	读书感悟：

   在我们的日常生活中，说话也是非常重要的，不会说话的人，容易弄巧成拙，引人误会，会说话的人，却能化腐朽为神奇，如同春风化雨般让人心旷神怡。说话便是一门艺术。拉长面孔不行，嬉皮笑脸也不行；天花乱坠不行，寡言少语还不行。与人交谈之时，要会营造气氛，创造跌宕起伏，还要学会察言观色，言必有信。在别人讽刺你，伤害你的时候，还要学会用语言的技巧进行保护与反击好好说话也是情商高的表现，一个会说话的人，无论情绪怎样、压力多大，都会懂得心平气和地说话。而情商低的人，容易被情绪控制，从而口不择言，话一说出口，便暴露了弱点。在对话过程中，如果意气用事，便很容易偏离目标，引发争吵。“大部分影响生活的事情，你仔细研究就会发现，都是沟通不善而导致的。”比如工作中，交代给同事的事没做好，而你又刚好心情急躁，于是劈头盖脸地一顿臭骂，结果既耽误事情的进展，又影响你和同事的关系。比如家庭中，两口子因为一点鸡毛蒜皮的小事吵架，本来互相体谅、忍让就过去了，结果却摔盘子动刀子，鸡犬不宁，夫妻关系亮起红灯。所以会说话是一种修养。
 

 

 

 

 



