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	精彩摘录：

 说话的方式多种多样：直言快语、含蓄委婉、咄咄逼人等。既然说话的方式如此之多，说话时，就应该适时地改变说话的态度、方法、语气，把话说得像身上的衣服一样种类繁多、色彩鲜艳，为自己的魅力值加分。

 言语可以是蜜糖，让人听了心里舒服；言语又能变成一把刀，刺得人心里流血。

直言直语的人会让人痛恨不已，甚至心生报复；而说话含蓄的人则会使人心生好感。直言直语是一把双刃剑，而不是一把可以披荆斩棘的开山斧。

	读书感悟：

  说话的技巧至少有三点：1、要使说话有效，心平气和是关键。尖酸刻薄的话不仅不能帮助学生集中注意力，反而会导致更多的学生注意到学习之外的事，得不偿失，不仅折磨自己，也伤害学生。遇事一定要做到心平气和！2、要使说话有效，表扬鼓励是法宝。老师应该经常地鼓励学生，让他们感到学习的安全感、意识到即使学习失败了也不用怕。当然，老师对学生的赞美也要实事求是。不要单纯地对孩子说：“你真棒！”“你是个好学生”……这会让孩子觉得他各方面都做得都很好了，而这是很不现实的。所以你的赞美越具体，孩子对哪些是好的行为就越清楚，遵守这些行为的可能性就越大。正如一位哲人说过：“只有真实的赞美才能最打动人的心灵”。3、要使说话有效，引导反省是根本。可以通过创设情境或者利用时间线引导学生想象某种结果，让学生通过想象感受到行为的结果，反过来用结果影响当前的行为。这样，在“矛盾冲突”的反省中，不断提高学生的认识水平、明辨是非的能力，从而使说话更有效。


