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	精彩摘录：

在高度协作的世界里，我们做的每件事情都需要沟通。真正的说话高手，既能让别人听着舒服，又能让自己获得赞同和尊重。

	读书感悟：

沟通是什么？沟通是人与人之间、人与群体之间思想与感情的传递和反馈的过程，以求思想达成一致和感情的通畅。我们通过沟通来获得自己想要的信息，我们同时还通过沟通了解彼此。这个世界上，所有的事情都需要去沟通，因为这是唯一的可以让两人之间或者多人之间达成共识的方式。不论是公司里的各种会议，还是生活中的各种活动聚会，沟通都是必不可少的一个环节，我们只有沟通了，才能知道到底和谁在一起更开心，和谁在一起工作更有效果。

相对于倾听，仿佛每个人都有一种倾述感，因为在这个世界上，我们会遇到各种各样的事情，而有的时候这些事情积压在心里，会让人有一种不吐不快的感觉。但是，像祥林嫂一样每天都重复同的话语，最后的结局必然是再也没有人来倾听自己心里那藏不住的事情。或者说，因为太过于想要去倾述，而忘记了每个人都会拥有和自己不同的困扰。我们会发现，与其倾述，不如倾听，适当的给予回应，会让倾诉者有一种遇到知音的感觉。
在需要沟通的场合，倾听能显示出你的格局，与其让别人觉得你是一个能说话、情商高的人，不如让他觉得你是一个有格局、心胸宽的人。

现代社会，随着高楼大厦越来越多，基本上每一个人与其他人的交集都很少。除了每天上下班出门的时候会遇到邻居，其他的时候，不是面对着自己的家人和朋友，就是在办公室里面对着自己的同事。不知道有多少人会和自己的邻居在早晚的时候打招呼呢？有时候，邻里之间觉得彼此冷漠，大概是因为彼此之间都没有交流，因此才会觉得抬头不见低头见的情况有点尴尬。其实，点点头或者问声好就能拉近彼此之间的距离，只不过我们总是忽略掉了这一点罢了。



