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	精彩摘录：和勤奋的人在一起，你不会懒惰；和积极的人同行，你不会消沉；和有远大理想的人在一起，你不会轻言放弃；与高人为伍，你能高人一等。你的命运决定于你交往的对象，在于你选择的朋友。所以每当有人给予我评论，我会先了解他的话是建设性的还是破坏性的。建设性的批评是有用的。破坏性的批评，则会让人觉得自己没用。前者可以帮我看清自己，后者让我看清对方是怎样的人。

	读书感悟：

小到对亲人的问候，或是一个善意的微笑，就能为你存款。还有就是你当你帮了别人的忙或原谅某人的错，也等于储蓄一笔存款。如果你不张扬，不求回报，有一天当你犯错和需要别人帮忙时，你的账户就会有许多余额可用。

我们应该用总账的概念来看待人际关系。比如说你朋友可能会迟到，做事粗心等缺点，可是他帮过你，平常跟他相处也很愉快，就不要让一件事影响整体的看法。

你的父母或男女朋友可能说话不算话，或做了某事伤了你的心，可是他一直很关心你，照顾你，也原谅过你犯的错，那你就应该宽恕和包容。我们对每个人都要用总账的概念来看待，只要对方存款比提款多，就该给人提领的机会，甚至额外多给点利息，这样你的情感账户才会财源滚滚。

亚伯特.马博兰比指出：旁人对你的观感，只有7%取决于说话的内容，30%在于你说话时的语气、手势等肢体语言，却有55%来自你外表给别人的感受。





