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我们常说辅导员应是队员的良师益友，良师易做，益友难当。作为辅导员不仅要传道授业，还应像朋友一样善于倾听队员的心声，了解他们的内心世界，随时随地地与队员“心理换位”，想其所想，再晓之以理、导之以行，才能真正成为孩子们学习生活中的益友。当了二十五年的辅导员，我深深体会到：要做好辅导员工作,必须做个“多心”人。
一、心细如发察秋毫，旁敲侧击拨心弦。

有人认为：“辅导员天天与队员‘滚爬’在一起，不用了解，每个队员的情况也是了如指掌。”其实，一个辅导员要真正对全班、对每个队员做到全面深入的了解，是很不容易的事。工作中，我们会经常碰到这样的情况，如：为什么有的队员这几天神思恍惚？为什么今天他忧心忡忡、双眉紧锁？为什么她近来上课注意力分散，心不在焉？为什么有的队员成绩突然下降？为什么某同学这几天花钱那么多？……这些重要的信息，只有做一个细心人才会发现。记得一次英语测试过后，英语老师找到我，告诉我班里的小凯同学不及格，而且英语家作完成质量较差。听到这些，我二话没说冲进教室，准备狠狠地批评他一顿。他站在我的面前，我分明从他的眼睛里读到了惶恐、羞愧！如果此时再狠心地训斥他，不是对他“雪上加霜”吗？小凯并不笨，语文、数学相当优秀，英语搞不上去肯定有原因。想到这儿，我改变了主意，决定很他好好地谈一谈。为了不伤他的自尊，我以放学后请他“帮忙”为由留下了他。放学后等其他人走后，我主动走过去，在他对面的位置上坐下，开始轻声地询问他。他一开始还有点欲言又止，渐渐地，他从我关切的眼神中得到了勇气，把他的苦恼、困惑一股脑儿全向我倾诉起来。原来，三年级刚学英语时，他由于不够重视，没有能走进英语这个“门”。于是，整整一个暑假，他父母就逼着他天天读英语，背单词。两个月下来，三年级落下的课是补回来了，可也使他对英语的兴趣降到了极点。现在，他一听到上英语课就紧张，一背起单词、句子就头疼。小凯还告诉我，他父母这学期还给他买了许多课外补充练习，做完家作还要做他们布置的作业，他觉得真累。我们足足谈了四十分钟，从他的叙述中，我体会到了他的痛苦，他的渴求帮助。于是我尽我所能地开导他，并且决定，一定要找他父母好好谈谈，并且和英语老师一起好好商量个解决办法，必须解决他的心理问题。

天色渐晚，我叫小凯赶紧回家，别让父母着急。看着他渐渐远去的无奈的背影，我庆幸，假如当时我不冷静，没有心细如发地察言观色，冒冒然对他进行苛刻的批评，甚至当众出他的丑，一定会造成难以弥补的遗憾。
二、耐心拉回脱缰马，沟通催开信任花。

尺有所短，寸有所长，队员的知识水平、学习习惯更是参差不齐的。每个班都有一定数量的后进生或个别学习习惯恶劣的队员，这是无可避免的。我们为人师者绝不能歧视冷落他们，而应该对他们付出双倍的耐心，使他们最大限度地发挥自己的潜力，愿学，好学，乐学，并学有所得。原来我们班有几个队员，父母都忙着做生意，家庭教育根本顾不上，这几个孩子简直成了班里的捣蛋鬼。我找他们谈话，道理说了一千遍，全成了耳边风。于是我静心深省——这样的孩子必须耐心另辟方法。一天下午，我把这几个孩子请到办公室，并让他们坐下来。几个孩子莫名其妙地看着我，一个个丈二和尚摸不着头脑。我用真诚的目光看着他们，诚恳地说：“老师最近碰到一个难题，一直解决不了。你们几个点子多，我想请你们帮我出出主意。”听到老师居然相信他们这几个“坏”队员，这几个孩子一下子脸红了，老师的信任使得这些散漫惯了的孩子们不好意思地低下了头。紧接着，我让他们对当前班级的情况提出自己的看法，并向他们征求改进管理班级的意见。令我惊奇的是，这几个平日令老师头疼的“调皮鬼”竟然和其他孩子一样，关心、爱护班集体，具有强烈的集体荣誉感。谈到班级建设，他们都颇为激动，那股积极参与的强烈愿望深深地震撼了我。是啊！并非孩子们没有参与意识、没有责任感，是老师的习惯性的眼光遮住了隐藏在他们身上的“光环”。作为辅导员，走近每个队员，听听他们的心声并与他们沟通是多么的重要！那次的谈话激发起了他们的积极性、上进心，可以说开了一个好头。接着我大胆对他们委以重任，并且耐心地手把手地辅导他们的工作，让他们体会给予的快乐。经过近一个多月的耐心指导，这些“调皮鬼”在不断地体现着自己的价值，不再调皮，班级情况明显好转。

三、匠心独运善策划，活动育人收成效。

喜爱活动是孩子的天性，成功的班级活动既能丰富他们的精神生活，又能使他们长知识增才干，对他们身心健康发展起着极为重要的作用。每接手一个新的班级，我都会精心组织指导一个又一个成功的班级活动，让孩子们在活动中快乐成长。在开展的一系列班级活动中，我力求“新”、“变”、“动”。养蚕、野炊、包饺子、今天我当家、HAPPY度假、中国人上天、走进卡通世界等一系列活动不仅与时俱进，而且经常变换活动方式，让人人都参与进来，让队员永远充满好奇，时时能品尝学习活动的乐趣。尤其是当班级中出现普遍性的问题时，不能只靠说教来纠正队员的行为，一个有针对性的活动往往能起到事半功倍的效果。有一段时间，我发现班级里的“流行风”是越刮越盛了。尤其是男生，不管事情是对是错，只要有人带头，马上就盲目随从。先是买刀事件，二十五位男生一个个不甘落后，都买之而快之。有人甚至“喜新厌旧”，买了八把之多。于是，课余，教室就成了“小武林”，舞刀弄剑，一个个不亦乐乎。我得知后立即没收，并花了整整一节课进行教育，以生动的事例让他们懂得了其危害之大。果然，刀剑从此不见踪影。可不久教室里又流行起了“飞机风”。有些男生用作业纸（好多还是空白的）折成纸飞机，在本该是学习的场所里比赛谁飞得高，谁飞得远，甚至还把天花板上的吊扇当作攻击的目标。面对一阵胜过一阵的“流行风”，我意识到不能老是在事情发生之后去放放“马后炮”了！应该因势利导，让队员真正明白不能盲目“流行”的问题。于是我先组织同学们开展了“纸的研究”综合实践活动，使队员在活动中体会到自己这种行为的可耻，让他们自己打自己的“巴掌”。紧接着，我又组织了一次“我们该流行些什么？”的主题班会，从根本上改变队员的观点。一系列活动下来，队员行为有了很大的改观。

四、爱心一片化春雨，丝丝润泽幼苗心。

高尔基有句名言，“谁爱孩子，孩子就爱谁，只有爱孩子的人，他才可以教育队员”。我常常这样想：一个队员在一个班级里只占几十分之一，而他在一个家庭里却是父母全部的希望。所以，不管他的成绩是好是差，长相是美是丑，我都用爱心关注他们。每天早晨，我总是早早到校，和队员一起搞搞卫生工作，说说家庭新闻，谈谈作业中遇到的一些困难。中午我在食堂草草吃完午饭后，又和队员在一起搞一些课外活动，指导他们看一些课外书。放学后，我也总是最后一个离开教室。我是个爱看书的人，也是个爱买书的人，因此我家的藏书不少，我就利用这一点，欢迎队员双休日到我家做客，看看书，唱唱歌。我就是这样把对队员的爱融入到平时的小事中去，队员生病了，一句关切的问候；队员的橡皮掉了，弯腰悄悄帮队员拣起；女生的发辫乱了，帮她重新梳好……我坚信：师人方得为人师，爱生自能受生敬。

　  在当辅导员的这些日子里，我不仅在播种着知识和爱，同时也在加倍地收获着感动和幸福。孩子们一次次用他们真诚的目光、天真可爱的笑容感动着我。为了我的一句“劳动应该不怕脏不怕累”，他们竟然能把柔嫩的小手伸到冬天刺骨的冷水中，窗户玻璃就这样被他们擦得干干净净，月月的卫生红旗驻守在了我们的教室；为了老师的一句“好孩子不能缺作业”，好几个同学在生病的情况下，仍一丝不苟地完成作业；为了老师的一句“运动场上应该做个坚强的人”，蒋梦同学竟然能够拖着跌倒时严重擦伤的腿，天天坚持训练，为我班在运动会得奖立下汗马功劳……为了老师的微笑，他们那么努力，虽然他们还在不断地犯错误，虽然他们还有许多缺点，但他们真的是一天比一天有进步。　   
“丹心化作春雨洒，换来桃李满园香。”我想只要我们细心“观”其色，耐心“闻”其声，匠心“塑”其心，爱心“悟”其想，再加上我们的童心、真心和恒心，定能动之以情，晓之以理，催其猛醒，促其奋进。我始终执着地相信每个孩子都能成为有用的人才，每位教师都会成为孩子们的“良师益友”。
