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	案例：
轩轩是小班的一名幼儿，一次晨间户外活动的时候，轩轩一个人在塑木场的阴井盖处玩皮球，他一只脚踩在皮球上，当他想把另一只脚也踩在皮球上时，只听“啪”的一声，他摔在了阴井盖冒出的铁块上，膝盖上划出了一个大口子，冒出了很多血。于是，我们立马把他送到了保健室，保健医生做了简单的处理之后就让我们马上将他送去医院。到达医院之后，我们先带孩子到急诊室进行了伤口的缝合与处理，并通知家长，同时报告园部领导具体情况。事故发生后，轩轩的父母与幼儿园就医疗费和赔偿问题进行协商，要求幼儿园赔偿医疗费用。轩轩的父母认为，轩轩入园意味着自己己经将轩轩及对其的监护责任托付给了幼儿园，园部也对其进行了相应的补偿，作为本班教室，也抽空对轩轩进行家访、慰问。

	解决策略：
如何与受伤幼儿的家长沟通交流？
1、 及时通知受伤幼儿的家长。幼儿在园发生安全事故后，当事者应及时告之家长真实情况，还可征求家长的处理意见，不要等到家长来园接人时才说，应尊重家长应有的知情权。　　
2、 做好受伤幼儿家长的安抚工作。幼儿发生安全事故，任何一个家长都会难受，有的家长言语上表现出通情达理，有的家长则会一改往日的温和，对幼儿园或教师大加指责。不论家长态度如何，我们都应换位思考、理解家长，主动上门诚恳地向家长致歉，并详细地介绍事故发生的经过，与家长交流对幼儿的日后护理，协调好与家长的关系。
3、在交流的过程中，教师要放平心态，放下自身的情绪，关注对方传递过来的信息。避免边听边批判、否定对方，避免心不在焉，给家长不受重视的感觉。在听的过程中要及时反映自己听的状态和对方说的状态，引导性的讲出一些有价值的内容。所以，聆听是四大步骤的基础。
4、提问是为了更有效地了解对方的想法，要向家长提有启发性和引导性的问题，避免批判性地提问。问题要简洁，和发生的事情相关，并观察对方的情绪反应，听对方的回应，减少使用“为什么”此类问题，要将“为什么”转化为“什么原因”。整个发问过程，老师始终站在一个比较中立的位置，避免和家长进行争辩式的谈话，有目的地把家长带到有利于解决事件的方向。因此，发问这一步骤是解决事件的催化剂。
5、分析是帮助对方提高对自身的了解，清晰自身的位置，开拓对方的信念范围，支持对方迁善心态。分析与发问是相辅相成、相互交织的。
6、回应是源于自己的体验，让对方看到盲点，清晰自己目前的位置，认识需要学习以及改善的地方。尽量用回应语言“我欣赏你的是……”“我建议你下一次更多的是……”在事情的最后，教师也要思考：给予对方怎样的支持。
7、和家长交流沟通要本着诚恳的态度，注意沟通的方法和技巧，就一定能获得比较好的效果。


	



