孩子受伤了，如何与家长沟通
家长是我们老师重要的合作伙伴，我们老师教学工作的顺利开展离不开家长的信任与支持。但并不是所有家长对我们的工作都会给予理解与支持。也会遇到一些常见的问题，师傅前辈们驰骋沙场、经验丰富，他们面对一些突发事件是如何处变不惊，面对难搞的家长又是如何与他们沟通的，这些技巧与经验都是需要我们去学习和借鉴的。接下来就请经验丰富的前辈们为我们解读在处理家长工作时遇到的一些常见问题。
首先第个问题，面对护短的家长怎么？有的家长由于自己性格过于好强，或是担心老师对自己产生不好印象而对孩子区别对待，或是认为自己的孩子非常优秀，只看到孩子的优点，忽视或不正视孩子的问题而处处维护自己的孩子。与这类家长沟通时应该注意什么呢？首先要肯定孩子的优点表现出老师对孩子的喜欢与关注，同时根据幼儿的在园表现说明孩子的问题与需要改进的地方。对于性格好强的家长与他私下交流，解除顾虑。
面对不配合的家长怎么办？家长常常会用没时间、不会做，或是没什么大不了这样的借口来回应老师。面对这类家长教师可以换位思考，采取多样化交流方式。利用家长开放日让家长认识到孩子的问题
面对家长的不合理要求怎么办？由于有些家长缺乏一定的常识，眼里只有自己的孩子，觉得老师做的都是应该的往往会向老师提出一些不合理的要求。面对这类家长老师应该不卑不亢，跟他们讲清利害关系，让他们了解老师的工作性质从而理解配合老师的工作
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案例分析
[bookmark: _GoBack]总结：对于教师来说做好家长工作还是任重而道远。首先，明确教师与家长沟通的目的。教师与家长之间的沟通，最终目的是形成合力让学生往好的方向发展，而不是老师一味的向家长告状，家长一味的指责老师，家访、开家长会的目的都是这样，而不是开成家长指责会和学生错误汇报会，这样往往适得其反。其次，不同家长要采取不同的沟通手段。幼儿来自不同的家庭，每个家长的文化水平、素质、修养都不一样，这就要求老师在跟不同类型家长沟通的时候必须讲究方法。最后，沟通中应注重的其他技巧。注重自身修养，树立教师形象。尊重每位家长，做到以理服人。合理利用家长，做好孩子教育工作。



