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综合英语系列课程一体化
教与学设计的实效研究
□ 杨永健 刘占荣 曹海燕

【摘 要】
本研究依据相关的教学设计理论，对《综合英语系列课程一体化教与学设计》的实施效果进行调研，采用

量化分析与内容分析相结合的方法分析调查数据，通过数据分析和概念抽取、范畴归类的内容编码验证了实

施效果。本研究还归纳分析了一体化设计与学习资源、学习者个人因素特征、远程教育机构和辅导教师等因

素的关系，探讨了网络学习资源利用率不高的原因并提出了相应建议，希望能够引发对国家开放大学学习资

源的设计、开发、建设与利用更广泛、更深入的探讨。
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一、研究的背景与目的

一体化教与学设计是近年来在远程开放教育中

逐渐形成和发展起来的一个实践性很强的教学环节，

它以多学科理论为依据，通过对学习内容与任务、教

与学方法、学习媒体、学习过程和学习资源等的系统

安排，优化教与学过程，促进学习者的有效学习。综

合英语系列课程是广播电视大学开放教育英语专业专

科阶段的核心专业基础课程，它以功能会话为主线，

以文字教材、录音磁带和网络课程为媒介，以综合性

的技能训练为特色，旨在培养学习者运用英语进行交

际的综合能力。鉴于该课程在教与学过程中存在的问

题，如现有的课程立体化教学资源较丰富，但对教学

内容没有系统梳理；学习者英语基础差异较大，对现

有学习资源的接受能力不均衡；教与学缺乏整体规划

与系统运作等，综合英语课程教学团队在对学习者学

习需求分析的基础上对现有教学资源进行整合，按照

教学要求对教学内容进行模块化分类与设计；结合教

材和网络课程内容，就自主学习、面授辅导、教与学

互动等方面向学习者和基层教师提出相应的教与学建

议和策略，用表格的形式编制了《综合英语系列课程

一体化教与学设计》 （以下简称《设计》），[1] 设置于

中央电大在线平台的课程栏目中，并在电大系统内实

施。在综合英语课程教学团队的协助下，本研究对

《设计》实施的效果进行调研，旨在进一步完善此设

计，更好地为综合英语课程的教与学提供支持服务，

促进该课程的教与学。同时，对研究中发现的学习资

源利用问题展开讨论，旨在对网络课程等学习资源的

设计、开发、建设、使用等环节给予一体化的设计与

运作，提高网络学习资源使用率。

二、研究的理论依据

美国教育心理学家罗伯特·加涅 (Robert Mills
Gagné) 认为，教学活动是影响学习者心理过程的

外部刺激，因而教学程序、教学方法应当影响和促进

学习过程。加涅把学习理论研究的结果运用于教学设

计，视教学设计为系统规划教学过程的重要环节，提

出根据不同的学习结果类型创设不同的学习的内部条

件并相应安排学习的外部条件，包括学习任务的制

定、教学活动的选择与组织、媒体的选择与使用等，

以促进有效学习的发生。[2][3]

美 国 著 名 教 育 技 术 学 家 瑞 奇 鲁 斯 (C. M.
Reigeluth) 经研究提出了教学系统设计的细化理论。
细化理论包括两个设计过程，一是概要设计，二是细

化等级设计。概要设计是指从学科内容中选出包容性

最广、抽象概括程度最高的学习任务作为初始概要；

细化等级设计则对初始概要不断进行逐级细化，每一

级细化都是对前一级内容的深化与拓展，从而使教学

内容越来越具体、深入、细致，直至达到教学目标与

要求。[4][5]

美国教学设计专家梅瑞尔 (M. D. Merrill) 在对

加涅的教学设计理论研究的基础上提出了成分显示理

38



中国远程教育
DISTANCE EDUCATION IN CHINA

2 0 1 2 年 0 2 月

论。该理论与瑞奇鲁斯提出的细化理论一起构成了一

个完整的教学系统设计理论。如果说细化理论揭示了

学科内容的结构性关系，成分显示理论则考虑了教学

组织策略，即给出每个概念或原理的具体教学方法。
梅瑞尔认为，策略有基本呈现形式 （讲解与探索通

则、讲解与探索事例）、辅助呈现形式 （促进学习的

信息，如使注意力集中的措施、记忆术和反馈等） 和

呈现之间的联系 （非例子的配对序列、各种例子的分

类序列和例子难度），它们的组合构成了最有效的教

学策略。[6][7]

我国学者何克抗教授提出了以学为中心的建构

主义学习环境下的教学设计。其方法与步骤包括：教

学目标分析，情境创设，信息资源设计，自主学习设

计，协作学习环境设计，学习效果评价设计以及强化

练习设计。教学目标分析是指对整门课程及各教学单

元进行分析，以确定总目标与子目标的关系，了解所

学内容的基本概念、基本原理、基本方法或基本过

程。情境创设是指通过多种媒体创设生动、近似实际

的情境，使学习者通过已有的认知结构学习新知识，

并对原有认知结构进行改造与重组。信息资源的设计

是指确定学习所需信息资源的种类及各种资源在学习

过程中所起的作用。自主学习设计是设计的核心内

容，不同的自主学习形式可采用不同的教学方法，如

“支架式教学法”、“抛锚式教学法”和“随机进入教

学法”等。协作学习环境设计是指小组成员在个人自

主学习的基础上，通过讨论与协商，完善和深化对所

学内容的意义建构。学习效果评价设计包括小组对个

人的评价和学习者本人的自我评价，评价内容主要包

括自主学习能力、协作学习过程中的贡献及是否达到

意义建构的要求。强化练习设计是指为学习者设计有

针对性的补充学习材料和强化练习，学习者通过该练

习达到符合要求的意义建构。[8][9]

上述教学设计理论从不同的视角阐述了教学设

计的目的、要求、内容、媒体、方法及步骤以及它们

之间的关系，强调了学习内容的规范设计、学习环境

的建设及学习策略的应用。这为本研究探讨、分析

《设计》实施效果提供了研究的理论依据。

三、研究的方法与步骤

（一） 研究对象

广播电视大学英语专业 （专科） 学习者及综合

英语课程教师。

（二） 实施方法

综合英语课程教学团队在前期调研的基础上，对

教师需求和学习者需求进行分析，编制了《设计》并

在全国电大系统参与课程团队建设试点的学校中组织

实施。本研究综合运用行动研究法、调查研究法和实

证研究法对《设计》实施过程展开研究，通过在线问

卷调查收集相关数据，采用量化分析与内容分析相结

合的方法分析数据，验证《设计》的实施效果，在反

思中总结《设计》实施的效果与存在的问题，并提出

建设性意见。
（三） 问卷设计

在《设计》实施一学期后，本研究编制了实施效

果问卷调查表。调查问卷包括 3 个维度 （共计 16 个

问题）：对 《设计》结构和内容的评价；对 《设计》
使用情况的评价；对 《设计》使用的建议。问卷的

1～14 题为选择题，选项由 A 向 D 等级降序 （如：

A. 合理，B. 较合理，C. 不太合理，D. 不合理），

选项内容视问题而定；问卷的 15～16 题为简答题。
教师问卷与学习者问卷的问题相同，但是提问的角度

有差异。问卷编制好后，设置在中央电大在线平台的

首页，由全国电大英语专业专科学习者和综合英语课

程教师对《设计》的结构、内容、使用情况等进行在

线评价。
（四） 数据统计

此次共收到来自甘肃、山东、广东、黑龙江、浙

江、安徽、福建、四川、江西、宁夏、新疆、湖南、
北京、上海、大连、青岛、广州、深圳、沈阳、宁波

共 20 个省市电大的在线答卷 426 份，其中学习者答

卷 377 份，教师答卷 49 份。对于问卷中的客观性选

择题，本研究以问卷各选项为序，统计出有效数据；

对于问卷中的 主观性简 答 题 ，本 研 究 运 用 ROST
Content Mining 6 （知识处理和内容挖掘软件） 对问

卷中建议的文本进行编码，从中获得了建议文本高频

词共现语义网络图，以整合建议的焦点问题。整个问

卷调查通过逐个维度分析、综合梳理得出结果。

四、分析与结果

（一） 对《设计》结构和内容评价的分析

调查问卷的第 1 个维度是对《设计》结构和内容

的评价，该维度设有 6 个问题，询问教师与学习者

《设计》中的“惯用句型”、“词语搭配”、“语法结

构”、“阅读技巧 / 语篇分析”、“教与学建议”项目
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是否合理、全面，应该如何改进。经统计，得出以下

数据 （见表 1）。

数据显示，绝大部分教师和学习者选择了 A 或

B，这说明他们认为 《设计》 中 的“惯 用 句 型”、
“词语搭配”、“语法结构”、“阅读技巧 / 语篇分

析”、“教与学建议”项目是合理或较合理、全面或

较全面的。在“应该如何改进”栏目中，他们一方面

给予《设计》以肯定，一方面提出中肯的建议。他们

认为《设计》中的项目结构清晰，一目了然，内容全

面，通俗易懂，方便记忆，宜于查询，非常实用，便

于理解和应用，有较强的实践性，有复习、巩固所学

知识及知识拓展的作用。需要改进的是，将惯用句型

按主题归类，对部分重点句型做进一步说明，对部分

较难的词语搭配加中文注释或例句，对复杂的语法结

构进行简要说明或通过超链接进行更详细的阐述等。
本研究认为，虽然这是对 《设计》项目的合理

性、全面性进行调查，但实质上也是对《设计》与综

合英语课程的主要学习内容和资源 （教材、学习指导

书、网络学习课程、课程系列讲座、形成性及终结性

考核） 的关联度进行调查，由此可以看出《设计》是

否起到了对学习内容归纳和学习资源导航的作用。统

计数据显示，《设计》能够围绕教学目标设置各个项

目，使学习内容和资源系统化。各项目的细化为学习

者提供了意义构建的环境和学习策略，即创建了以学

习者为中心的任务型学习环境、搭建了深化学习的助

学脚手架、抛锚提出了思索性问题、创建了随机进入

学习的条件，使学习者能够利用自己原有认知结构中

的有关知识和经验去适应新知识的学习，获取新的意

义。需要《设计》改进的方面既反映出部分学习者的

不同需求，又为教学支持服务提出了更高、更细致的

要求。
（二） 对《设计》使用情况评价的分析

调查问卷的第 2 个维度是对 《设计》使用情况

的评价，该维度设有 8 个问题，询问教师与学习者

《设计》中的各个项目对他们的教与学是否有帮助等。
经统计得出以下数据 （见表 2）。

表 2 中问题 7 显示，在教与学中经常或较经常

使用 《设计》 的人数占 75.35%；在问题 8 中，有

90.85%的人认为《设计》对综合英语课程的教与学

很有帮助或者比较有帮助；在问题 9～11 中，分别

有 87.8%、88.03%和 89.65%的人认为《设计》有助

于指导课程预习、深化学习内容和巩固所学知识；在

问题 12 中，有 84.03%的人认为通过使用 《设计》，

学习者的自主学习能力有很大程度或较大程度的提

高；在问题 13 中，有 80.28%的人认为 《设计》很

有效或比较有效地促进了综合英语课程的教与学；在

问题 14 中，有 89.43%的人认为 《设计》很有实用

价值或比较有实用价值。本研究认为，《设计》在理

念方面有助于转变教师灌输知识、学习者被动接受知

识的旧的教与学观念；在内容方面发挥了细化、提

示、引导、归纳、联系、建构的功能；在策略方面能

够有效指导教师的教与学习者的学；使学习者能够在

学习过程中发挥主动性，获得深化、动态的知识，提

高自主学习的能力。综合以上数据还可以看出，学习

者的学习基础、学习动机、学习风格和学习策略等因

素对课程学习具有重要影响。
另外，表 2 中 C 与 D 选项的数据显示， （问题

7 中） 不太经常使用或从未使用 《设计》的人数占

24.65%； （问题 12 中） 认为自主学习能力提高不大

或没有提高的人数占 15.97%； （问题 13 中） 认为

《设计》促进综合英语课程学习效果不太明显或没有

效果的人数占 19.72%。这引起本研究的关注：如果

学习者在学习过程中没有使用《设计》，其综合英语

课程自主学习能力和学习效果的提升肯定会受到一定

程度的限制。但如何引导学习者使用《设计》及相关

的学习资源以获得有效学习，还有待于进一步的思考

与探讨。
（三） 对《设计》建议的分析

调查问卷的第 3 个维度是征询对 《设计》的建

议，该维度设有 2 个问题，即问题 15 和问题 16。问

题 15 询问《设计》中的“惯用句型、词语搭配、阅

读技巧 / 语篇分析、语法结构、教与学建议”哪些需

问题 A份数 A% B份数 B% C份数 C% D份数 D%
1 261 61.27% 146 34.27% 10 2.35% 9 2.11%
2 261 61.27% 146 34.27% 10 2.35% 9 2.11%
3 239 56.11% 167 39.20% 11 2.58% 9 2.11%
4 256 60.09% 144 33.80% 17 4% 9 2.11%
5 233 54.69% 173 40.61% 10 2.35% 10 2.35%
6 207 48.59% 190 44.60% 20 4.70% 9 2.11%

表 1 对《设计》结构和内容的评价

问题 A份数 A% B份数 B% C份数 C% D份数 D%
7 146 34.27% 175 41.08% 88 20.65% 17 4%
8 172 40.38% 215 50.47% 35 8.22% 4 0.93%
9 195 45.78% 179 42.02% 43 10.09% 9 2.11%
10 162 38.03% 213 50% 44 10.33% 7 1.64%
11 177 41.54% 205 48.11% 34 8% 10 2.35%
12 139 32.62% 219 51.41% 58 13.62% 10 2.35%
13 151 35.44% 191 44.84% 75 17.61% 9 2.11%
14 172 40.37% 209 49.06% 35 8.22% 10 2.35%

表 2 对《设计》使用情况的评价
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要辅导教师进一步讲解和指导。研究人员将学习者的

377 份问卷进行了统计，结果见表 3。

由此表可以看出，学习者对上述项目存在着不

同程度的辅导需求，急需辅导教师进一步讲解和指导

的项目是语法结构，这说明学习者在语法概念和结构

应用上存在一定的学习困难和问题。本研究认为，将

《设计》中的语法结构与电大在线的综合英语课程语

法专题系列讲座链接，可以有效帮助学习者对语法进

行查缺补漏，缓解学习者求教的迫切性。对于阅读技

巧 / 语篇分析的辅导需求，可采用与语法结构相同的

处理方法，将阅读技巧 / 语篇分析与综合英语网络课

程相链接。关于词语搭配和惯用句型，不是单纯靠教

师的讲解就能解决问题的，关键是辅导教师应设置一

些情境帮助学习者记忆、练习，直到学习者掌握并学

会应用。由此可以看出，虽然远程学习形式为自主学

习，但是教师对学习者的辅导是不可缺失的。辅导教

师应根据不同的学习任务，利用《设计》中的建议，

结合词语搭配和惯用句型创设不同的学习情境，组织

学习活动，促进有效学习的发生。
问题 16 是征求教师和学习者对《设计》今后使

用的建议。对该问题的分析，本研究采用了社会学者

格拉斯(Glaser)、斯特劳斯(Strauss)与考宾(Corb in)
提出的扎根理论(grounded theory) ，对建议文本进

行编码以抽取概念和归类范畴。扎根理论是针对某一

现象来发展并归纳式地引导出扎根于实际资料的理

论，它是运用系统化的程序进行研究的一种方法。[10]

研究人员首先将收集到的建议进行初步的整理分析，

然后运用 ROST Content Mining 6 对建议文本进行

编码，形成了建议文本高频词共现语义网络图 （见图

1）。
根据建议文本高频词共现语义网络图，研究人

员分析了语义网络的关联度，进行了概念抽取，即以

最高频词为轴心，先将含有相关信息的自由节点进行

了进一步的筛选，再将有效节点归类到各个相关的概

念范畴或问题树状节点下形成的概念类属，然后结合

建议文本进行深入的分析，得出学习内容、教师指

导、学习策略方面的建议，见表 4。

由于学习者的英语基础存在差异，对《设计》的

感受和应用的程度不同，所以提出的建议是多角度、
多层面的，从中反映出他们对学习内容的关注，对教

师指导的渴望，对学习策略的需求。这些建议为远程

教育机构的教学支持服务提出了研究的内容，值得深

思与讨论。

五、讨论与反思

根据上述研究结果，本研究将影响《设计》实施

效果的因素及其作用关系进行归纳 （见图 2），旨在

项目 份数 百分比

惯用句型 58 15.38%
词语搭配 74 19.63%
阅读技巧 / 语篇分析 61/58 16.18%/15.38%
语法结构 109 28.91%
教与学建议 17 4.51%

表 3 学习者需要辅导教师进一步讲解和指导的项目

图 1 建议文本高频词共现语义网络图

（注：□=2～5，○=7～9，◇=13～14，△=17～20。此处列出的不
同图形表示图中的节点，等号后面的数字表示语义网络线数。连
线的数量越多，说明语义的关联度越强。）

范畴 关键词

学
习
内
容

对有些比较生疏的单词给出音标和例句

多增加词汇注解和例句的详细讲解

列举的例子要引用考试题型或往届试题进行讲解

提供更多的网上学习资料，增加模拟题和详细讲解

增加宜于实际应用的综合练习

增加英美文化的知识

每部分内容增加更详实的讲解和例句以起到辅助学习的作用

教
师
指
导

详细讲解一些词语搭配和语法结构的用法

结合词语搭配、惯用句型增加口语、听力练习

知识点太多，希望辅导老师结合实际应用多讲解

介绍一些学习方法，如单词一词多义，阅读分析技巧

多作一些语篇分析以提高写作能力

增加授课量，更多地与老师交流

给学生提供系统的、由简到难的学习内容与方法指导

自主学习的责任在于学生，但教师有“义务”激发学生的学习
动力

学
习
策
略

重点标记、重点分析、难点问题详细解答

多介绍一些可以轻松记忆单词的方法

教与学建议里的内容可以上课时让学生练一练

增加教与学之间的互动与沟通，使双方角色的作用得以最大
限度的发挥

增加课外场景，多组织英语学习活动

在课堂上增加互动环节，提高学生的英语学习积极性

把设计中的项目渗透到每一次教学活动当中

《设计》应便于学生整体压缩后下载打印

表 4 《设计》使用建议汇总
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关注这些因素及其作用，引发对学习资源利用和有效

学习的深层次讨论。

（一） 《设计》实施过程中的影响因素及其作用

关系

从一体化教与学设计与教学资源的关系看，教

材、学习指导书、网络学习课程、课程系列讲座、形

成性及终结性考核构成了综合英语课程的主要学习内

容和资源，一体化教与学设计成为该课程学习内容及

资源的纲目和学习过程的导航，它概括了教材、学习

指导书及网络学习课程的学习要点，为课程的系列讲

座提供了参考，为形成性及终结性考核提供了依据。
另外，它还有传输现代教育理念与方法、指导教师组

织教学、引导学生自主学习的作用。
从学习者的个人因素分析，影响学习者学习的

主要因素有学习基础、学习动机、学习风格、学习策

略。学习者的英语基础决定其学习困难的程度，即学

习者的英语基础越好，学习过程中的困难就会相对越

少；学习者的英语基础越薄弱，学习过程中的困难就

会相对越多。学习者的学习动机影响其学习态度，学

习态度又会作用于学习过程。如果学习者有明确的学

习目标而不是混文凭，在学习过程中就会保持强劲的

学习动力，并会采用不同的策略应对学习困难。学习

风格是学习者在长期的学习过程中受家庭、学校及社

会环境的影响逐渐形成的，它可以反映出学习者如何

感知学习内容、如何与学习环境相互作用、如何采用

相对应的学习策略等。学习策略是学习者在完成学习

任务时采用的一系列步骤、方法与措施。这些个人因

素特征在学习者的学习过程中具有重要作用。
如何通过一体化教与学设计，使学习者能够根

据其个人因素特征，利用学习资源进行有效学习？本

研究认为，远程教育机构和辅导教师起着关键性的转

化作用，他们是学习者通达一体化教与学设计及学习

资源的纽带与桥梁。远程教育机构的重要职责之一是

提供教学支持服务———远程教与学理念、模式、方法

的指导，网络学习环境与条件的创建，网络学习资源

的设计与提供，网络学习活动的组织与实施等。如果

远程教育机构把教学支持服务工作做得很细致，就可

以提供个别化、有针对性的学习指导，满足不同学习

者的学习需求。辅导教师的重要职责是激发学习者的

学习兴趣，帮助学习者形成正确的学习动机，使动机

与学习之间形成良好的促进关系，使学习风格和学习

策略有宜于学习发展；创设符合教学内容要求的学习

情境和提供新旧知识之间联系的线索，帮助学习者建

构当前所学知识的意义并加深对所学内容的理解；组

织并开展协作学习，促进学习者与学习者之间、学习

者与学习内容之间的互动与交流。总之，远程教育机

构和辅导教师在学习者学习过程中的教学支持服务是

必不可少的，是至关重要的。
（二） 对《设计》调研中问题的反思

在对《设计》使用情况评价的分析中发现，有些

学习者不太经常使用或从未使用过《设计》，课程学

习效果不太明显。网络课程等学习资源建设的目的是

为了有效利用，是通过网络给学习者提供便捷的学习

机会，创设真实的教学环境，提供丰富的学习资源，

使学习活动更加自主化、个性化，促成有效学习，但

是开发建设的网络学习资源为何利用率不高呢？其原

因是多层面的。
就学习者而言，尽管网络技术在飞速发展，但有

的学习者的学习理念还滞留在依赖书面教材上，信息

意识、获取及利用信息的能力还没有同步提高，不适

应网上学习；还有的学习者学习只是为了应付考试、
混文凭，没有主动学习、网上学习的意识，不利用网

络学习资源展开学习。
就远程教育机构而言，尽管花费人力、物力、财

力开发了网络学习资源，但有的开发者只是从学科、
授课者的角度设计，缺少对学习者需求的调研，创设

的自主学习的环境与条件不足；有的开发者只是为了

完成任务或参与评比，而不是从学习者的实际使用出

发，因而建成的网络学习资源内容枯燥，不能引发学

习者的学习兴趣；有的网络学习资源形式和内容单

一，不能满足不同层次学习者的学习需求；有的网络

学习资源只是传授知识，如同教材搬家，不能使学习

者与授课教师进行沟通交流；有的网络学习资源缺乏

一体化的教与学设计，无法激发和促进学习者的有效

学习；有的网络学习资源项目繁杂但缺少使用说明与

指导，无形中给学习者带来心理压力，使学习者产生

学习的畏难情绪；有的网络学习资源缺乏使用推广、
使用反馈、更新或修订等。这些因素都会造成网络学

习资源利用率低、学习效率低等问题。
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图 2 《设计》实施过程中的影响因素及其作用关系
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本研究认为，网络学习资源的设计与开发，要

以学习者的学习需求分析为前提，要与学习者的个人

因素特征相匹配，要创设自主学习、知识建构和知识

应用的环境，要搭建师生互动、生生互动的沟通交流

渠道或平台，这样才可能为学习者的有效学习提供支

持服务。
学习需求是指学习者目前的学习状况与期望他

们达到的学习状况之间的差距，其差距能够反映出学

习者知识与能力方面的不足。只有进行学习需求分

析，才能发现教与学中实际存在和需要解决的问题，

所设计与开发的网络课件等学习资源才能与学习者的

个人因素特征相匹配，与学习者产生有效互动。
创设自主学习、知识建构和知识应用的环境，

就是帮助学习者学会如何“学”和“用”：要搭建支

架式概念框架，把复杂的学习任务加以分解，把学习

者的理解逐步引向深入；要利用抛锚式策略，设置与

现实情况相类似的情境，让学习者面临一个需要立即

解决的、与当前学习主题密切相关的现实问题，使学

习者基于问题自主学习；要根据学习者的学习基础、
学习风格和学习策略，对同一学习内容从不同角度、
不同层面、不同类型创设多样化的学习情境，使学习

者能够在不同时间、为不同教学目标及任务、用不同

方式随机进入其中任何一种情境中去学习，提高自主

学习能力。
搭建师生互动、生生互动的沟通交流渠道或平

台就是要开辟合作学习环境，形成合作学习小组，开

展学习交互活动。学习者可以先选择自己需要的学习

内容，然后通过论坛等渠道与学习伙伴相互交流、相

互辅导，共同解决学习中遇到的疑难问题；辅导教师

负责组织在线教学活动进行答疑解惑以确保学习的进

展，或设计问题以引发学习者思考和合作学习的动因

进而确保特定任务的完成，或评价合作学习结果以进

行及时有效的指导等。
当网络课程等学习资源具备了上述功能，则可

满足不同学习者的学习需求，激发他们在线学习的兴

趣、学习的积极性和主动性，同时也会提升网络学习

资源的利用率和学习者学习的有效性。由此看出，网

络课程等学习资源的周密设计、高质量开发、全方位

管理、高效利用是一项系统工程，需要设计者、开发

者、管理者和学习者的通力合作，共同努力。在国家

开放大学成立之际，本研究探讨网络学习资源设计与

利用问题，希望能够引发对国家开放大学学习资源的

设计、开发、建设与利用更广泛、更深入的探讨，促

进其有效服务于远程开放教育。
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Application of Ontology Technology in Distance Education: An Overview

Chen Kun and Zhang Xiumei

With the rapid development of internet technology, how to provide internet users with immediate, personalized

and effective services has become a pressing issue. As an effective conceptualization tool, ontology has drawn

widespread attention in all fields, including distance education. Different applications of ontology technology are dis-

cussed, including personalized resources recommendation, which is already well- researched, self adaptive learning sys-

tems, and intelligent Q & A systems. It is believed that the former two focus on the personalized functions of the

learning management systems, and have been widely used and made great achievements, while the latter one mainly

realizes intelligent interaction of the systems, which is a difficult process and is still under test.

Keywords: ontology; distance education; distance learners; personalized resources recommendation; self adaptive learn-

ing systems; intelligent Q & A systems

An Empirical Study on Integration of Mobile Technologies into

Distance English Teaching Environment

Yang Weiyan

In order to meet the diverse learning needs and provide a new teaching and learning environment for distance

English learners with integrated use of modern mobile technologies, an experimental study is conducted on two pilot

courses, CAI English 1 and CAI English 2 by using the mobile devices. The study focuses on the following issues:

characteristics of distance English mobile learning (DEML), DEML cost feasibility, DEML teaching procedures and re-

sult, DEML environment, and the effectiveness of mobile technology support. The result shows that learners are huge-

ly enthusiastic about the new mobile learning technology, willing to use it in their study, and their learning outcomes

are significantly improved. This provides the ground for sharing and applying digital learning resources. The study al-

so finds out that mobile learning is constantly in an open environment, where learners are easily distracted and can-

not keep focused on the learning tasks. Hence, it is suggested that collaborative learning, discovery learning and self

adaptive learning be adopted in the instructional design of DEML resources, and that teachers provide scaffolding sup-

port in DEML environment.

Keywords: distance English teaching environment; mobile technology; mobile learning; Resource construction; effec-

tiveness

An Empirical Study on Integrated Design of Teaching and

Learning of an Distance English Course

Yang Yongjian, Liu Zhanrong and Cao Haiyan

Drawing on relative instructional theories, this study deals with the integrated design of teaching and learning of

a Distance English Course, Integrated English, in the Radio and TV University system. Using qualitative analysis and
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content analysis, this study discusses the effectiveness of the design through data analysis, concept extraction and cat-

egorization. It also analyzes the relationship between the integrated design and learning resources, the significance of

learners’individual factors upon distance learning, and the indispensible roles of distance education institutes and tu-

tors. Meanwhile, the authors analyze the reasons for the far-from-satisfactory usage of online learning resources, and

suggestions are given so as to draw more attention to the design, development, application of and discussion about

learning resources.

Keywords: Integrated English; Integrated design of teaching and learning; learning needs analysis; learning resources

Designing an Online Course Based on Semantic Wiki

Li Yanyan, Wang Li and Liang Miao

Outstanding issues in most of the online courses in China are currently two-faceted: on the one hand, most at-

tention is given to interface design and layout whereas the key component, the learning content itself, is not regularly

updated, not flexibly organized, not used repeatedly enough, and short of semantic association and cross reference; on

the other hand, students’learning remains at merely browsing the materials and simple interaction, without contribut-

ing to creating the learning materials, with low motivation and unsatisfactory learning result. An open, flexible and

extendable web course design principle is adopted in a case study based on web 2.0, with emphasis on every-

body-contributes, cross-referencing and sharing. The results show that online courses based on semantic Wiki can

strengthen both teacher-to-student and student-to-student collaboration and interaction, enhancing students’learning col-

laborative learning consciousness, hence, to a certain extent, improving learning effectiveness.

Keywords: semantics; wiki; online courses; collaborative learning

Use of Video in Multimedia Packages for Pre-Post Technical Staff Training

Hou Tao and Jin Xin

Pre-post training takes up a great proportion of staff training resources due to high mobility of technical work-

ers. This study focuses on the effectiveness of using video in multimedia packages for pre-post technical staff train-

ing, taking a manufacturing enterprise in Beijing as the case. It is found out that trainees’performances and their

satisfaction are significantly improved using the videos in training. This study also deals with such issues as produc-

tion procedures and strategies of the videos, suitability, standards and spontaneous creativity in the design and imple-

mentation of the videos.

Keywords: use of video in training; pre-post training; application; enterprises
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