九里小学信访工作制度
信访工作是一项政治性很强的群众工作，是学校沟通和联系广大师生和家长的重要渠道；起着密切联系群众，充分调动广大师生和家长关心学校积极性，维护安全稳定团结政治局面的作用。为加强我校信访工作规范化、制度化建设，特制定本制度。
一、指导思想： 　　
以十九大精神和习总书记新时代中国特色社会主义思想为指导，做好信访工作，化解矛盾，维护稳定，凝聚人心，以提高教育教学质量促稳定，以稳定为我校教育形象攀升保驾护航，努力构建稳定、和谐校园，创造良好的信访工作运行机制。我们将和上级保持高度一致，积极认真落实好信访工作的各项目标任务。  　　
二、工作目标： 　　
进一步抓好各项措施的落实，拿出切实可行的方法，努力实现我校2019年无信访案件发生，无一人越级上访或参与集访、群访，以此促进我校各项工作的正常开展。 　　
三、工作措施 　　
（一）成立领导小组，强化信访工作的领导责任。 　　
学校成立以校长潘敏为组长，副校长冯国富、贾建刚为副组长，谢国元、吴建新、李如光、周新建为成员的信访工作领导小组，确立领导是信访维稳工作的第一责任人的意识，学校领导将自觉担负起关心群众疾苦，切实解决应该解决的信访问题的职责；担负起把影响稳定的倾向性信访苗头化解在校内、控制在校内的责任；担负起既要坚持改革又要处理好改革中出现的问题的责任；负起一旦发生集体上访，立即到一线做工作的责任；担负起抓好领导班子成员信访维稳工作责任制落实的责任。分管信访工作的领导要抓好上级有关信访工作指示和要求的落实，检查和指导信访矛盾排查和调处工作，主动协调解决校内的重大信访问题。
（二）各部门要认真履行职责，努力做好工作。 　　
信访工作重点要放在真心实意解决实际问题上，全面落实首问责任制，认真做好初信、初访的处理，把问题一次性处理到位，主动引导教职工依法有序进行上访。及时做好信访记录，信息报送，情况反馈和督办落实工作。 　　
1.坚持信访法律法规宣传教育。学校采取定期、不定期组织在职教职工学习有关信访工作条例和内容，组织教师认真讨论，营造依法治访和有序上访的良好氛围，同时通过学校条例的有关精神，让他们做到一切能从大局出发，一切从有利于稳定出发，一切从有利于促进教育教学改革、提高教学质量出发。 　　
2.坚持信访信息搜集回报制度。学校安排办公室主任谢国元同志负责搜集、整理有关信访信息，发现苗头及时处理，学校处理不了的，我们将在规定时间逐级上报，坚决将不稳定因素消灭在萌芽状态 　　
3.加大教育、感化和防控力度，确保无一人次越级上访或集访。 　　
（三）建立健全信访工作长效机制 　　
1.建立健全矛盾纠纷排查机制。以“发现得早、化解得了、控制得住、处理得好”为目标，开展定期或不定期信访问题和矛盾纠纷排查调处工作。
2.建立健全领导接待群众制度和走访群众制度。继续坚持校长接待日（每周二下午）制度，努力提高接待日的实效。 　　
3.建立健全调处督办责任追究机制，积极推广领导包案、挂牌督办“五定”责任制（定责任部门、定责任领导、定责任人、定办理要求、定办结时限）。加强与上级有关部门的联系配合，整合力量、联合调处、共同督办。
4.建立健全应急处置工作机制。要坚持属地管理、分级负责和“谁主管、谁负责”的原则，明确责任分工，及时稳妥快速处置发生的各类异常上访。 　　
总之，学校信访工作是密切联系教职员工的重要渠道，是化解内部矛盾，促进学校改革、发展、稳定的重要工作。我们要进一步增强信访工作的责任感和使命感，扎实做好学校的信访工作。
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