当表扬也丧失了效果的时候
陈建芬

大家都知道，表扬的魔力。
甚至有这样的一个故事：一位心理学家做了这样一个实验：新学年开始不久，他到一个新入学的班里找来学生花名册，随意记下了十二个学生的名字，然后，他找到这个班的班主任老师说：“经过测试，你们班这十二个学生智商很高，非常聪明，可以肯定，他们是很有发展潜力的孩子。”班主任听了很高兴，又一一告诉学生说：“努力啊，专家说你非常聪明。”学生听了异常兴奋，因为专家说自己非常聪明，很有潜力。回家后他又把这一消息告诉了父母，父母听后很高兴。就这样， 从十二个孩子到老师、家长都这样认为，都处在一种特定的生活与学习氛围中。一年后，这位心理学家带着仪器和设计好的问卷到各个班里搞测试，这十二位学生的各项指标居然都名列前茅。
这个事例告诉我们，正确运用表扬这个有效手段，的确可以增强学生的自信心，产生前进的动力。
可是在现实的教育教学活动中，又是怎么样的一种情况呢？
诚然，有一部分的学生还是比较有用的，比如我们班级的薛佳梅同学，我从三年级带她到了五年级，她的变化大家都看得见：从上课睡睡觉到现在的基本上不睡觉（虽然也不见得很认真听讲）；开始的时候看她写的文章要连猜带蒙，才能知道大意，但现在基本上能够一目了然了；还有从三年级的时候数学考试从不及格，到现在也能基本上及格（虽然是刚刚及格）了……在她的身上，表扬很有作用，甚至是给予一个赞扬的眼神，有的时候她也能感受得到，从而体现在她的行为上。
但是更多的却是另外几个学生，表扬对于他们好像丝毫没有作用：有的字迹永远在跳舞，有的难得做完一次家庭作业，上课的时候也从来不主动回答问题，也不积极主动地完成各项作业……这样的学生，有的时候好不容易找到了一个闪光点，在教室里表扬了一下，他会很淡定地朝你笑一下，或者以一种很了解的眼神看你一下，而行为呢，继续，照旧……有的时候，和他们的家长联系之后，有的家长还会这样来告诉我：他喜欢被戴高帽子的，你给他戴戴高帽子试试看……
像这样，当表扬也失去了效果的时候，我们该怎么办？
批评？还是适度的惩罚？

