英语课堂教师指令的有效性研究
——课例的观察和分析
2. 课例第一次观察和分析

⑴课例第一次观察记录

	序号
	主要指令内容
	指令呈现方式
	学生反应

	1
	Can you predict what we will talk about in this class according to the movie that we watched just now?
	播放视频后口头呈现指令
	学生观看视频很认真，但有50%以上学生没有及时对教师指令做出反应,全班约有1/7学生举手。

	2
	I went to Expo 2010, and I did a lot of things there, such as visiting some pavilions. Do you want to know what else I did on my trip? You can ask me with the sentence of “Did you …？”
	口头呈现指令
	50%以上的学生对指令没有反应。48位学生中只有5位学生举手，其中教师叫到3位，2位理解错了教师的意图。

	3
	Kevin wanted to know more about Tina’s trip so he asked Tina a lot of questions about her school trip. Can you guess what questions Kevin would ask?

Please discuss with your partners then share them with us.
	口头呈现指令
	全班有10对学生小组领会老师的指令并开展小组学习，其他学生在同学的暗示之后也进行小组学习。但有一半以上小组不知道自己的讨论主题。

	4
	Please look at the picture of 2b. Where was Tina? What did she do?

How was her school trip？

You can get some information or some hints from the picture.
	口头呈现指令
	学生理解了教师的问题，但是不理解指令中hint一词，全班只有12%左右的学生举手。

	5
	Look at another picture of 2b.

Please say something about Toby, for example, his location and his activities.
	口头呈现指令
	学生无法理解location and his activities，导致课堂气氛沉闷，有3位学生举手。

	6
	Please try to use the three listening strategies of making predictions before listening according to the pictures, predicting by reading the text in the pictures and predicting by reading the key words of the questions to predict what we will hear about Nick’s trip in Singapore.
	口头呈现指令
	学生没有听清教师的指令，全班学生均看着老师。教师重复后，学生看着课本。后来教师用中文提示，但没有学生举手。


⑵教师指令的有效性分析

在具体的课堂观察中，为了便于操作，我们只对典型的教师指令加以记录。通过对记录表的统计和分析，我们可以发现：

① 教师指令中出现了较多超出学生起点水平的词汇，导致学生没有办法参与到教学中来。在1，2，4，5，6等5条教师指令中均出现了一些八年级学生无法理解的词汇, 如predict，pavilions，hints，location，strategies等词。正如Henzl（1979）指出，教师向第二语言学习者描述事物时，习惯用一些基础词汇或普通词汇而不是专业词汇。为了降低语言的复杂程度，教师往往移用普通而具体的词汇，少用专业而抽象的词汇，尽量避免含糊不清的指代，以免造成学生误解教师的意思或不能直接领悟教师所指。

② 教师在呈现指令时，运用了较为复杂的句式，导致学生无法快速准确地了解教师的意图, 如1, 2，3，6等4条教师指令中的句子：Can you predict what … according to the movie that …? You can ask me with the sentence of …？Can you guess what questions Kevin would ask? Please try to use…of the questions to predict what…句子一般有三种类型：简单句、并列句和复合句。在口头表述上，为了降低语言的复杂程度，以使学生听懂和理解教师的意图，教师指令应多选择简单句或并列句。

③ 教师在呈现指令时，方式较为单一，导致学生注意力降低。如6条指令均为教师口头用英语呈现，教师基本上没有使用其他形式的媒体加以辅助。根据初中学生的生理和心理特点，教师的教学设计需要满足不同类型和不同层次学生的需求，因此，教师根据学习者的学习能力和先前经验水平选择适当的媒体辅助教师指令。

经过以上分析，我们在教师指令方面对授课老师提了以下建议：首先，在开展教学之前，教师先和学生进行必要的交流，了解所教班级学生已经掌握的句型结构和词汇等，对第一次课例观察记录的6条典型教师指令的内容加以修改，删除那些超出学生起点水平的词汇和复杂的句式，尽可能多地使用学生学过的简单具体的词汇和句式；其次，设计教师指令时，教师应注意到呈现方式的多样性，可以用体态语、幻灯、图片甚至必要的中文辅助教师指令。然后，我们决定进行第二次课堂观察，观察并记录教师指令内容、呈现方式和学生反应方面出现的新变化。

课例第二次教学及观察分析

⑴ 课例的第二次观察记录

	序号
	修改后的指令内容
	指令呈现方式
	学生反应

	1
	Do you like the funny movie?

What’s it about?
	播放视频后口头呈现指令
	因为教师简化了指令，大部分学生均理解了老师的意图，全班有50%左右的学生举手。

	2
	Look at my picture.

Which city did I go?

You can ask like this “Did you go to …?”

And what did I do there?
	口头呈现指令并体态语辅助
	指令修改后，学生都明白了教师的意图，在猜城市方面，有42%的学生举手，并且第二位同学就猜中答案。但在猜教师做了什么事方面，学生显得拘谨，只有1/10学生参与。

	3
	Kevin wanted to know more about Tina’s trip. What questions may he ask? You can say it like this “Did you …?” The picture of 2b can give you some help. You can discuss with your friends.
	口头呈现指令

图片辅助
	教师指令中使用简明的语言，再加上图片辅助，学生理解了老师的意图，但是因为教师指令不够明确，50%以上的学生不知道参与小组讨论。

	4
	Please look at the picture of 2b and answer these three questions.

Pay attention to the parts circled in red.
	口头呈现指令

幻灯画图标注
	修改了复杂的单词之后，学生对这个指令反应更为积极。超过1/3的学生举手。

	5
	Look at Toby. Where was he? What did he do？
	口头呈现指令

幻灯中文标注
	因为指令以问题的形式出现，学生的注意力更集中。有1/4的学生举手。

	6
	Let’s predict what we will hear about Nick’s trip in Singapore by reading the pictures and the text in the pictures.
	口头呈现指令

听力策略以小贴士呈现
	学生不理解predict一词，但在教师呈现小贴士加以辅助后，更多的学生参与进来。15%的学生举手。


⑵ 教师指令的有效性分析

第二次课堂观察，我们主要关注学生对教师修改后的指令内容和呈现方式的不同反应。经过和第一次课堂观察记录的对比分析，我们发现：

① 当教师使用学生学过的语言结构发出指令时，学生参与的积极性明显提高。在第1,2,4条教师指令中，由于出现了学生学过的语言结构，学生的参与热情明显提高。我们发现教师的指令语越短，学生越容易理解，如学生对第1,2条的指令反应比第4条更为快速和积极。另外，我们发现祈使句在语言结构及语义表达上简单明了，能够增强教学指令的执行力，在指挥集体学习活动时效果更佳，如第2条指令中的Look at my picture；第4条指令中的Pay attention to the parts circled in red；第5条指令中的Look at Toby等。

② 教师指令呈现方式的多元化有助于学生对指令内容的理解，如第6条指令，学生虽然不理解predict的含义，但在其他呈现方式的帮助下，学生还是理解了教师指令并做出积极的反应。同时，我们发现初中学生在各种教学媒体的辅助下可以更好的理解教师指令。在这方面，教师可以根据学习者的学习能力和先前经验水平选择适当的媒体辅助自己的指令。

③ 当教师以问题形式呈现指令时，这更有利于激发学生的思维，也更有助于吸引学生的注意力，如第5条教师指令中的Where was he? What did he do？英语课堂教师指令的一个特征是常用疑问句来启发学生的思维，并以此检查学生能否跟上教师讲课的节奏。

④ 教师指令不够明确导致学生无法理解教师的要求，如第3条教师指令中的You can discuss with your friends. 因为教师没有说清课堂分组的要求，学生听了教师的问题以后不知道该和谁讨论以及如何讨论。在开展小组合作活动时，教师指令要清楚明确，让学生知道      自己要做什么，怎么做，活动时间以及教师的检查方式。

在第二次课例实践中，当教师指令内容和呈现方式改变之后，学生参与更为积极主动，但也出现了一些新的问题，如：教师没有办法用简单的目标语快速说清楚学生的分组要求；当教师发出指令让学生完成一些有难度的学习活动时，学生往往因为准备时间不充分没有办法进行深入的思考；当教师使用简单句发出指令时，往往稍纵即逝，导致部分学生无法明白教师的意图；因为是借班上课，教师指令过多使用祈使句显得有点生硬。

针对第二次课例观察中出现的一些新问题，我们决定再次修改指令内容，在采用简单清晰指令语的同时，适当采用表示委婉请求的从句，同时引进学习方案，以学习活动单导学的形式辅助教师指令，让学生有更多自主学习的机会。

4. 课例第三次教学及观察分析

⑴ 课例的第三次观察记录

	序号
	主要指令内容
	呈现方式
	学生反应

	1
	教师指令不变
	/
	/

	2
	Which city did I go?

What did I do there?
	口头呈现指令

学习活动单和教师体态语辅助
	学生事先在学习活动单知道了自己的任务，提问更为积极。全班45人在活动单上提了问题，约有60%的学生举手。

	3
	Kevin wanted to know more about Tina’s trip. What questions may he ask? You can discuss with your partners in your group.
	口头呈现指令

幻灯图片辅助

学习活动单辅助
	全班学生均能在教师指令下，分4人小组围绕学习活动单上的活动进行讨论。

	4
	Please look at the picture of 2b and answer these three questions. Pay attention to the parts circled in red. (学生填写任务单后) Could you tell us what the picture is about?...
	口头呈现指令

图片和学习活动单辅助
	教师指令发出偏快，有少数学生不能理解，在同伴的提醒下完成活动单。教师指令中运用了Could you…?这种表示请求的委婉语气的宾语从句，被请到的学生紧张情绪有所缓解，回答更为自然。

	5
	教师指令不变
	/
	/

	6
	Where did Nick go?

What did he do?

How was his trip?

We can predict by reading the pictures and the text information. Let’s try it.
	口头呈现指令

幻灯小贴士和学习活动单辅助
	在教师发出指令之后，全班学生均能阅读学习活动单并能运用上面所提的策略参与到课堂教学活动中来。


⑵教师指令的有效性分析

在第三次的课例实践中，我们引入了学习活动单辅助教师指令。学习活动单的主要内容如下：第一部分是本课的教学目标；第二部分是本课的课堂活动方案，包括活动内容和程序说明；第三部分是本课的学习策略。

第三次课堂观察之后，通过和前两次的观察记录进行对比和分析，我们发现：

①当教师以多种形式辅助教师指令时，有助于学生更快速地理解教师的意图，从而使学生更积极主动地参与到教学活动中来，如教师指令第3条，有了学习活动单上的程序说明，学生很快就明白了教师的意图，在教师发出指令之后，马上以4人小组的形式围绕学习活动单上的活动进行讨论。

②学习活动单这种形式可以弥补教师指令稍纵即逝的缺点，可以帮助学生更准确地理解教师的意图，如第4条教师指令，教师指令发出偏快，导致少数学生听了之后不能准确理解，但是因为学习活动单上有活动内容和程序说明，学生很快就理解教师的意图并顺利完成了学习任务。

③学习活动单使教师指令得以从课堂延伸课外。由于学习活动单上已经注明本课的教学目标和学习活动方案，学生的学习积极性和主动性得以激发。课前，学生可以利用学习活动单为课堂活动的开展做好准备；课后，学生可以结合学习活动单的相关说明，更有创造性地完成教师布置的作业。如教师指令第2条中提到的内容，学生在课前拿到学习活动单之后，就可以思考教师可能到过的城市和所做的事情。

④当教师指令出现适当的表示委婉语气的疑问句时，再加上教师善意的笑容，可以提升学生的参与热情，改善学生的参与态度。如教师指令第4条，当教师指令中运用了Could you…?这种表示请求的委婉语气的宾语从句，被请到的学生紧张情绪有所缓解，回答也显得更为自然。语言学习活动具有情感因素，教师在对个人或小组下达教学指令时应该适当使用表示“请求”的委婉语气，如“Would you please...？Could you...？Shall we...？以缓解学生的紧张情绪，降低学生的焦虑水平。

四、实践反思

   1. 英语课堂的教师指令要立足于学生的起点水平

   在英语课堂上，教师主要是用语言向学生传递信息，而学生则是通过语言来接受信息。我们认为，使用学生已经掌握的语言结构和词汇有助于他们对教师指令的理解。而这就需要教师分析学生的起点水平，即学生学习新的学习内容之前的现有知识、能力、素质等的水平。在本课教学中，我们发现学生刚刚学过表示地点的名词和表示过去时态的句型结构，教师在指令中有意识地使用这些词汇和句型。比如：What city did I go? What did he do?等等。

   2. 英语课堂的教师指令要基于对学生的理解和尊重

英语课堂面对的是学习能力发展不均衡的个体，教师需要尊重和理解每一位学生，正视他们掌握语言能力的差异性，同时也要注意到语言作为一种交际工具对学生产生的情感效应。因此，在初中阶段，当学生掌握的语言结构不多时，教师的指令应该伴随着善意的微笑，注重情感鼓励。同时，教师可以在对个人或小组下达教学指令时应该适当使用表示“请求”的委婉语气，让自己的语言带上情感特征，让学生体味到老师的亲切和温暖，减轻学生可能存在的对学习新知识的焦虑感。比如：Would you please...？Could you...？Shall we...？

3. 英语课堂的教师指令要注重对学生思维的激发和引导

   英语教师要根据课程目标并结合教学内容，创造性地设计贴近学生实际的教学活动，运用恰当的教学指令去激发和引导学生积极参与。在本课教学中，我们采用学习活动单的形式，让学生清楚本课的教学目标；同时，学习活动单的一系列指令为学生提供了较充分的信息资料，为学生提供一个获取信息、交流信息、处理信息或应用信息的过程；学习活动单上有关学习策略的方面的步骤指引和操作指令，可以激发学生的发散性思维，使我们从知其然走向知其所以然。

  4. 英语课堂的教师指令呈现方式应该多样化

   英语课堂的教师指令既是学生学习的目标语，又是指导学生做事的言语行为。作为一种真实课堂的交际行为，教师指令必然伴随着其他形式呈现。在本课的第一次课例观察中，我们发现当教师单纯以口头呈现指令时，学生往往无法或错误理解教师的指令，导致课堂活动无法有效的开展。而在第二次和第三次的课例观察中，我们发现当教师指令结合教师富有感染力的体态语言、幻灯、实物、图片和学习活动单时，学生对教师指令的理解更为快速和准确，学生也能更为积极主动地参与到课堂教学活动中来。
 

