

常天教〔2012〕60号


关于印发《2012年天宁区民主评议中小学
幼儿园行风实施方案》的通知
局属各中小学、幼儿园：

    根据上级纠风部门统一部署，决定对12个公共服务行业政风行风进行重点评议，其中教育系统中小学、幼儿园被列为评议对象。为加强全区中小学、幼儿园行风建设，切实做好民主评议工作，根据省教育厅有关工作要求，研究制订了《2012年天宁区民主评议中小学幼儿园行风实施方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。
附件：2012年天宁区民主评议中小学幼儿园行风实施方案
常州市天宁区教育文体局

二〇一二年七月二十日
	主题词：学校  民主评议  行风  实施方案  通知


天宁区教育文体局办公室         2012年7月20日印发

                                                              共印60份

附件：
2012年天宁区民主评议中小学幼儿园行风
实 施 方 案
为进一步加强全区中小学、幼儿园行风建设，全面提高教育教学质量和服务水平，切实做好民主评议工作，根据省教育厅《关于印发〈2012年全省民主评议中小学幼儿园行风实施方案〉的通知》和市政府纠风办《关于印发〈常州市2012年民主评议部分公共服务行业政风行风实施方案〉的通知》要求，结合我区教育系统实际，现制定全区民主评议中小学、幼儿园行风实施方案。

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，紧紧围绕教育改革发展的中心工作，按照全国和省、市纠风工作会议总体部署要求，以树立教育良好形象、办好人民满意的教育为目的，上下联动，分级负责，进一步加强中小学、幼儿园行风建设，着力解决人民群众对中小学、幼儿园反映强烈的突出问题，努力提高中小学、幼儿园教育教学质量和服务水平，不断提升社会对教育的满意度，力争中小学、幼儿园行风走在全市前列，为基础教育优质均衡发展创设良好的环境。

二、评议对象

全区普通中小学、幼儿园（含民办）。
三、评议内容

（一）依法办事。是否依法履行法律法规赋予的公共服务职能，部门出台的制度规定有无违背国家法律法规等问题。

（二）规范收费。是否落实收费明码标价制度，有无截留挪用补助资金、增加收费项目、提高收费标准、强制收费、价格欺诈等问题。

（三）办事公开。对涉及群众切身利益的事项及办事流程、收费标准、政策依据等是否做到及时公开、全面公开。
（四）服务质量。有无推行公共服务标准化，提供的服务是否达到自身评级标准，便民措施、服务态度、投诉处理等是否达标。
（五）清正廉洁。有无以职以权以业谋私、徇私舞弊、吃拿卡要等问题。
四、评议方法和评议步骤

此次民主评议活动按照统一组织、分级负责、条抓块评、上下联动、全面评议、综合评定的原则进行。教育行政部门主要任务是抓好中小学、幼儿园行风建设，配合纠风办做好评议工作。
根据统一要求，民主评议中小学、幼儿园行风工作今年7月份启动，12月份结束，按照动员部署、自查自纠、集中评议、
综合评定、结果反馈五个阶段进行。
（一）动员部署（7月1日-7月31日）

为加强对民主评议中小学、幼儿园行风工作的组织领导，天宁区教育文体局决定成立民主评议中小学、幼儿园行风工作领导小组，领导小组主要负责指导全区民主评议中小学、幼儿园行风工作，领导小组下设办公室（以下简称行评办），负责对全区评议中小学、幼儿园行风活动的组织、指导、协调、督促、检查等工作。领导小组及办公室具体组成人员如下：

组  长  任  洁  天宁区教育文体局党委副书记、局长
副组长  赵阿忠  天宁区教育文体局纪委书记
成  员  杨红妹  天宁区教育文体局监察室主任

裴瑞英  天宁区教育文体局办公室副主任

徐建成  天宁区教育文体局计财科科长

杨  琦  天宁区教育文体局组织科科长

汤娟娟  天宁区教育文体局人事科科长
盛建伟  天宁区教育文体局教育科科长

王体玲  天宁区教育文体局文体科科长

顾婉英  天宁区教育文体局督导室主任
杨红妹同志兼任领导小组办公室（行评办）主任。
各中小学、幼儿园要建立健全行风建设领导体制和工作机制，召开动员大会，制订实施方案，全面动员、部署，做好民主评议工作。要通过广泛宣传发动，将开展民主评议行风活动的重要意义、评议内容和加强行风建设等工作要求，通过报纸、广播电视、网站等途径向社会公布。通过悬挂标语、拉横幅、印发宣传品等多种形式，营造浓厚的迎评氛围。要全面发动，全员参与，组织教育行政干部和全体教职员工学习行风建设的有关文件和评议要求，统一思想，提高对中小学、幼儿园行风建设重要意义的认识，形成人人自觉参与行风评议，个个为教育形象争光的良好氛围。

7月底以前，各中小学、幼儿园将动员部署情况书面报局行评办。
（二）自查自纠（8月1日-9月30日）

各中小学、幼儿园要采取多种方式，对照五个方面的评议内容，认真查找学校行风方面存在的问题，全面开展自查自纠。要通过走访学生和家长、召开座谈会、设立意见箱、发放调查问卷、公布投诉举报电话（信箱）等形式，广泛听取群众的意见和建议，并主动征求人大代表、政协委员和政府纠风等的意见建议。
教育行政部门和各中小学、幼儿园要通过新闻媒体等，就提升服务质量、整改突出问题向社会公开承诺。针对自查中发现的问题和群众反映的意见建议，要认真归纳梳理，深入分析产生的原因，及时研究制定具体可行的整改措施，并迅速整改，及时反馈。对于群众反映强烈的突出问题，要进行重点整改，让群众看到实实在在的整改实效。要认真开展争创群众满意基层学校、创建“文明单位”、争创师德标兵等活动，努力提高中小学、幼儿园行风建设水平。局将对各校行风建设和自查自纠及整改情况进行全程监督检查，切实推动民主评议各项工作的落实。

9月30日前，各中小学、幼儿园将自查自纠情况书面报局行评办。

（三）集中评议（10月15日前结束）

由局行评办组织召开现场评议会，对各中小学、幼儿园进行集中评议。现场参评人数为150人，其中管理服务对象100人，社会各界代表50人。按照参评单位报告自查自纠情况、行风监督组通报明察暗访情况、评议代表质询提问、无记名投票、公布评议结果的程序进行。评议问卷由局行评办负责发放、回收、统计，适时公布评议成绩。区纠风办派出现场督导员。
（四）综合评定

群众评价量表分“满意、比较满意、一般、不满意”四个选项，分值系数分别为1、0.8、0.6、0。计算公式如下：

各参评单位群众满意度＝（“满意”票数×1+“比较满意”票数×0.8+“一般”票数×0.6）÷（总票数-废票数）×100。

行业综合评定结果=群众满意度[本级满意度（30%）+下级满意度（60%）]+其他[动员部署（3%）+自查自纠（5%）+政风行风热线（2%）-扣分]。

行业综合评定结果中的“其他”得分由纠风机构负责评定。

（五）深入总结（12月）

要以此次民主评议行风工作为契机，认真总结加强中小学、幼儿园行风建设的措施、成效，查找不足，建立健全中小学、幼儿园行风建设的长效机制，进一步巩固评议工作的成果，并及时将评议活动开展情况、综合评定结果、整改情况书面报市教育局行评办。

五、工作要求

（一）加强组织领导。开展民主评议中小学、幼儿园行风活动，是今年教育系统加强政风行风建设的一项重要工作。教育行政部门和各中小学、幼儿园要高度重视，把评议工作摆上重要议事工程，坚持一把手负总责，分管领导具体抓，组织精干高效的工作班子，精心组织，狠抓落实。要按照“谁主管谁负责”、“管行业必须管行风”的要求，严格落实迎评责任制，形成一级抓一级、层层抓落实的责任体系。局领导干部和各中小学、幼儿园校（园）长要在民主评议行风上做出表率，带领广大教职员工积极投入民主评议工作。教育行政部门要根据时序进度、阶段工作任务对各单位进行监督检查，指导中小学、幼儿园按照要求做好各阶段规定的工作任务。
（二）加强宣传沟通。要把宣传贯穿于民主评议活动的始终。通过报纸、广播电视、网站等途径，向社会广泛宣传教育改革发展的成果，宣传行风建设的措施，宣传评议工作的进展情况，努力营造良好舆论氛围。通过广泛宣传和深入沟通，让社会各界和评议代表充分了解教育工作，进一步理解、关心和支持教育事业的改革发展。

（三）深化结果运用。教育行政部门要把民主评议工作与有关专项治理相结合，与教育业务工作相结合，纳入党风廉政建设责任制和惩防体系建设考核范围。要深化民主评议结果运用，省政府纠风办将根据评议结果和创建活动情况，公布一批群众满意基层站所、服务窗口示范点。教育行政部门要把评议结果与绩效管理考核挂钩。对排名靠后、群众满意度较低的单位，要约谈其主要领导，帮助分析原因、研究对策、督促整改。
（四）严肃评议纪律。坚持把公开透明原则贯穿于评议活动全过程。重点把好现场评议代表选聘、问卷调查对象选择关，严防编造、隐匿、篡改统计数据、工作资料和评议名次。严禁参评部门利用不正当手段、打击报复评议代表。违反评议纪律的，给予扣分处理，并追究相关人员责任。评议工作人员、政风行风监督员、评议员要严格遵守廉洁自律有关规定。

附件：

1.常州市2012年民主评议部分公共服务行业政风行风评议对象情况登记表

2.常州市2012年民主评议部分公共服务行业政风行风问卷

3.常州市2012年综合评定部分公共服务行业政风行风量化分值

附件1：

常州市2012年民主评议部分公共服务行业政风行风评议对象情况登记表

	序号
	单位名称
	单位地址
	负责人
	联系电话
	参加评议地

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


填表说明：“参加评议地”一栏指参加何地（乡镇（街道）、辖市（区）、市）组织的集中评议。
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附件2：

常州市2012年民主评议部分公共服务行业政风行风问卷

          市       县      乡（镇、街道）                                   评议时间：    年   月   日
	序号
	单位名称
	依法办事
	规范收费
	办事公开
	优质服务
	清正廉洁

	
	
	满意
	比较满意
	一般
	不满意
	满意
	比较满意
	一般
	不满意
	满意
	比较满意
	一般
	不满意
	满意
	比较满意
	一般
	不满意
	满意
	比较满意
	一般
	不满意

	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	意见建议问题
	


附件3：

常州市2012年综合评定部分公共服务行业政风行风量化分值

	序号
	一级指标
	序号
	二级指标
	分值
	考  核  内  容
	得分

	1
	动员部署
（3分）
	1
	体制机制
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会建立健全政风行风建设领导体制和工作机制，坚持做到主要领导亲自抓，分管领导具体抓，明确专门的机构和人员负责，一级抓一级，层层抓落实。
	　

	
	
	2
	标准化建设
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会制（修）定创建群众满意基层站所、服务窗口标准、职业道德规范和公开承诺样本。
	　

	
	
	3
	动员部署
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会通过召开会议、制发文件等形式，统一部署本行业加强政风行风建设、迎接民主评议工作。各参评部门和单位主动与地方政府纠风机构对接，结合本地区、本单位实际，深入开展宣传发动。
	

	2
	自查自纠
（5分）
	4
	征求意见
	1
	各参评部门和行业通过召开座谈会、回访服务对象等途径，广泛征求社会各界特别是服务对象的意见建议，认真查找管理服务中存在的问题和不足。
	　

	
	
	5
	公开承诺
	1
	各参评单位通过新闻媒体、在单位醒目位置向社会作提升服务质量、整改突出问题公开承诺。
	

	
	
	6
	全面查纠
	1
	各行业主管部门、单位或行业协会组织对所属各参评部门和单位政风行风建设、自查自纠情况进行督促检查。各参评部门和单位把自查整改贯穿于评议活动全过程，及时处理答复群众咨询投诉。
	

	
	
	7
	重点整改
	2
	各参评部门和行业选择1-2个群众反映强烈的突出问题进行重点整改并取得实效。
	

	3
	政风热线

（2分）
	8
	
	2
	市、辖市（区）、基层各参评部门和行业积极参与政风热线栏目，及时处理政风热线转办群众咨询投诉件。根据政风行风热线考核结果折算。
	

	4
	本级评议
（30分）
	9
	　
	30
	按照群众满意度测评结果加权折算。
	

	5
	下级评议
（60分）
	10
	　
	60
	按照群众满意度测评结果加权折算。
	

	6
	日常考核
	11
	评议纪律
	限扣

5分

以内
	经查实存在违规行为的扣2分；严重违反评议纪律的扣5分，直至追究相关人员纪律责任。
	

	
	
	12
	材料报送
	
	不按时报送材料等，酌情扣分。
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