拨开迷雾，理解情绪背后的原因
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班里有个男生严某，生性懒散，做事随心所欲，怎么开心怎么来，怎么省事怎么来。遇到这样的学生，我感觉一方面要对其保持着和大家一样的要求，另一方面，又不能过于严格，以免激发他的叛逆心理。
八年级上学期期中过后，批改英语作业的时候，发现该生的作业质量突然提高，于是找他了解情况，据说是有人教的，然后又和家长了解他在家做作业的情况，并没有家教，也没有上辅导班。那么，问题来了，严某说的有人教，是怎么回事？ 很快，我联想到他可能有手机，于是和家长沟通了孩子的手机情况，确实存在。家长表示，马上回去就没收他的手机，保证作业是独立完成的。这样，严某的作业质量正常了一段时间。可是，好景不长，他的作业突然又做了非常高的质量，可以说是全班做的最好的。再找他问情况，还说是别人教的。我问他，是家教还是辅导班？说都不是。那还能是谁？他说是九年级的一个学生，再问详细的情况，就怎么都不肯说了，他的意思是“我不想说的话，你逼我也没有用，我就不说。”就这样，僵持着，谁也不让步。我就让他再好好想想，就进教室去看其他同学的学习情况了。我在教室里一边转着，一边心里琢磨着，他不肯说，肯定是怕我知道了之后，会去找那个人。而他是个不喜欢打小报告的人，也不喜欢别人打小报告。直接问，肯定是问不出来了。
等了一会儿，有其他老师经过来过问严某的情况，我就抓着机会顺势去问他，要他好好说话，这是我一直以来对他的要求。严某想了一会儿，开始说觉得英语很烦，做到作业就烦，反正也学不好，干脆就不要好好做了，留下时间给数学，做做练习还能提高的。说着，我竟然发现他的声音开始哽咽，眼眶开始湿润了。能让这样一个什么都无所谓，甚至因为懒，连中考体育都不想参加的人，说到不独立完成英语作业的原因竟是因为不会做，还因为这一点而觉得自己委屈。我想，要让他恢复学习英语的信心，必须要帮他解决学习上的困难。我原本气愤的心，也渐渐平静下来。开始细细地问他，开导他。了解下来，竟然发现他也是个要好的学生，因为有个知识点怎么都不明白，而产生沮丧的情绪，从而对英语课和英语作业都开始抵触，慢慢也就不想好好做作业了。了解之后，我花了一个中午的时间充分了解他的问题，帮他尽量解决掉一些问题最大的。他的心里疑问得到了解决，说“原来这么简单啊！”我赶紧趁机把话题拉回到作业上，要求他作业要独立完成，他也顺当答应。后来的作业，质量有高有低，但基本能保证是独立完成，能做到这一点，就是成功。
思考：
从教师的角度来看，一般认为行为有问题的学生，对学习肯定也是不上心的。其实，这样的学生，他们的内心也对学习有着上进心，只是被他们懒散的行为、自卑的心理掩盖了。由此，看学生，不能只看表面，更不能以偏概全，每个学生在不同的方面有着不同的表现。不能因为一方面有问题、有偏差，就武断地认为该生的其他方面都很糟糕，还是要客观、公正。
学生毕竟是未成年人，对个人的情绪控制力比较弱，在面对学生问题，特别是带上了情绪的问题时，一定要透过情绪去理解、分析其背后的真实诉求。像本文中的严某，表面上是桀骜、懒散的样子，但真正和他用心去交流，了解他的困惑之后，发现前面的不良情绪都是有来源的，都在向大人诉说着“我需要帮助”这样的信息。作为成人，作为教师，应该能够理性一些，不被学生的表象所激怒，控制自己的情绪，静下心来倾听学生的声音，真正听懂他背后的求助话语。在帮该生一定程度上解决了他最大的困难之后，该生的情绪明显开朗起来，这时候，再和他提学习上的要求，抵触情绪明显减弱。
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