
                 “既来之，则安之”的启示
                        ——农民工家长与教师之间冲突与融合的思考

                    常州市虹景小学    刘菲

随着我国工业化与城镇化进程的日益加快,大量农村剩余劳动力涌向城市,农民工已经成为了我国城市化进程中不可或缺的力量，同时农民工子女也在城市中组成了一个庞大的群体。不同地域，不同文化背景，不同生活习惯的人走到一起，矛盾不可避免地产生，这是整个社会的问题。学校，作为社会的一角，班级，作为学校的一份子，我，作为一名普通的班主任，也同样遭遇了这个棘手的问题。
作为教师，认为教育孩子是家校双方共同的责任，希望家长能尽到家庭教育的责任，主动配合学校教育。而外来人员处于求生存的最低阶段的状况使得外来农民工家庭对子女教育重视程度不够, 对其子女受教育程度的期望、就业期望不高。受地域文化和思想观念的影响，外来务工人员的生存现状与思想认识和教师的期望明显产生冲突，从而无形中拉长了农民工家长与教师的心理距离和隔阂，对教育效果产生不良影响。
不同文化背景的人们如何相处与促进？农民工家长与教师之间冲突如何缓解与融合？作为一名班级中有一半农民工子女的班主任，我在教育与不断调整中思考着。子曰，“远人不服，则修文德以来之。既来之，则安之！”古人思想之深邃，对于我们解决社会发展中出现的新问题，也颇有启示。“既来之，则安之！”既然来了，我们就要想办法使他们安心，发扬文治教化转变他们，包容他们，从相互否定、排斥变为相互适应、补充、交融，这，才是真正的融合。
1． 身份的认同。

普遍教师认为：“农民工子女的进入严重影响了学校的生源质量和教学质量，本地生源数量因此减少，学生的整体学业成绩下降，对学校的发展带来了一系列负面的影响。”“农民工子女缺少家庭辅导，缺乏良好的学习习惯，给自身教学带来了许多麻烦。”“农民工子女流动频繁，对教师的教学秩序和管理也带来了一定的影响”……可见，提到农民工及其子女，教师发表的观点多是负面和否定的。这种心理上的排斥决定了教师在对待农民工家长和子女时的态度，说到底，这是对“外来打工人员也是城市一员”这种身份的否定。带着这种观点进行教育，必然是不平等的，有歧视性的。所以我觉得，要更好的解决“农民工及其子女与教师之间的冲突”的问题，首先要转变教师的思想，教师应认识并接受社会发展的现实，对农民工及其子女的身份表示认同与尊重，反思自己对待农民工及其子女时的态度，做到教育公平。
二．期望的降低

农民工家长与教师的矛盾，很大程度存在于孩子成绩和家庭教育上。据学校课题相关调查显示, 近八成家庭对子女期望值不高、疏于管教; 近七成家庭对子女的教育投入不够; 近五成的家庭让子女入学, 仅仅是为了腾出时间打工、经商。调查还显示。八成家长表示“从来没有”或“不一定”有时间辅导孩子学习。家长操心生计，对孩子学习和心理的关注比城里家长少得多。这种做法，势必影响孩子的发展。但是，反过来看，农民工家长挣扎、忙碌于生存，这是人的的基本需要，在基本需要未完全满足的情况下一切都是空谈。因此，教师应该承认这个现实，适当降低对农民工及其子女的期望与要求，在平时布置学习任务时分层次性，并把自己的心理预期放低，这也有助于减少农民工家长与教师之间的冲突。
三．沟通的技巧
与农民工家长做好沟通，在与他们的交往中显得尤为重要。他们能从中感受到老师对他们的尊重，对孩子的关心，从而产生信赖感。我觉得可以从以下几个方面入手。（1）尊重为先，流露真情实感。在与敏感的农民工家长交往的过程中，教师尤其要做到文明礼貌，尊重对方，决不能以教训式口吻与家长谈话，特别是当其子女在学校“闯了祸”的时候，教师仍要在谈话时给对方以尊重，平心静气地讲清道理，说明利害关系。要用真诚的语言或行动去与对方沟通，以诚感人，诚与情密切配合，使人动情，唤起人的真情。（2）多征求家长的愿望、需求、意见。教师通常比家长更熟悉教育知识和教育手段，懂得教育规律，但在提出自己看法的同时，应不忘听一听家长的想法和意见，一味的灌输有时效果不好。（3）使用多种途径与家长进行交流。农民工家长平时忙于生计，每一次都心急火燎地将家长喊到学校，会引起家长的反感。教师可以将书面交流，电话交流，家长到校，老师家访等各种方法结合起来。同时应该不局限与孩子犯错时才交流，有进步、取得成绩时和家长的交流更能赢得他们的尊重，让家长看到老师关心孩子的诚意。（4）谈话要委婉和注重可接受性。农民工家长有一大部分文化程度不高，内心怕被人看不起。在与他们交流时可以先说说孩子的优点和进步，等家长有了愉快的情绪，再逐渐提一些建议，家长会更乐于接受。和家长讲明道理时，要对他们的文化程度和关注点有一定了解，不要过于书面化和教条化，尽量举家长能够听明白的例子，以他们关心的事情为突破口，引起家长的重视。
四．方法的指导
农民工家长普遍文化层次低，目光短浅，教育观念落后。面对飞速发展的社会，在教育子女方面存在着许多困惑，许多偏差，需要我们进行指导、纠正他们比一般的家长更急需家庭教育方面的指导。教师要承担起指导家庭教育的职责，最为重要的是在为家长排忧解难、指点迷津的同时，利用多种形式，积极鼓励家长以各种方式学习家庭教育的理论和方法，提高家长学习家庭教育知识的积极性，让家长学会“学习”，学会教育孩子，是家庭教育指导的最佳境界，是家庭教育指导孜孜以求的目的。根据学校“提高家庭教育有效性的研究”课题的开展，我也在自己的试验田里通过“成长记录袋”、“亲子档案袋”、“个案跟踪手册”、“一日开放活动”等各种载体进行着尝试，时而介绍他人优秀的家教故事，时而根据学生的突发事件给予个别指导，时而针对孩子身上某一方面的缺陷，和家长进行长时期的监督与交流……各种方法的穿插使用，在提高家庭教育有效性，尤其是争取农民工家长的配合上，取得了一定的成效。
“既来之，则安之”，既然问题来了，让我们理性地认可它，合理地看待它，科学地处理它，以求达到更大的融合。面对今天的冲突，我们教育工作者必须抬起头来，睁开眼睛，认真看一看，仔细想一想，主动谈一谈。进而，在反省中修正自己，在开放中正视冲突，在沟通中包容分歧，最终在融合中达到一个新的境界！

