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常州市虹景小学   梅兰萍

董林鹏是我所教的一名男生，记忆力、理解力都相比较弱，学习习惯不好。他的不良行为主要表现是上课不专心听讲，经常趴在桌子上，提问时默不作声；学过的知识健忘，经常不能按时完成各科作业，在检查作业时经常交空本，作业本也破破烂烂，多次教育批评效果不大。第一次单元测试只考了35分。其次，他不合群，下课后，经常是趴在金鱼池边，不与同学交流，脸上也没表情。
刚开始时，我认为一年级的教学内容很少，只要回家让家长辅导就能跟得上。但同家长的交谈中得知，他们是浙江来常打工人员，在九龙开了个小卖部，其母不识字，其父忙于生意，而且对拼音一窍不通，根本就是有心使不上劲。每次放学来接，也是形色匆匆。我把孩子在校情况给家长，有时家长就会说：“老师，他的忘性大，你打好了，一打就记住了。在家也是这样。”

与家长交谈后，我静心思考，造成孩子现状的原因主要有：

1、  家庭原因

父母知识不多，教育方法简单、粗暴，与孩子的交流少。学习遇到困难不敢寻求帮助。
2、  存在心理上的自卑

由于地域的差异，知识结构的不同，教学方法的不一致，经济条件、居住环境等距离造成了他身居客地，低人一等的思想。由于心理上的偏差，在学习时，他就畏畏缩缩，只当听众，不愿开口， 

3、  有着语言上的差异

尽管都说普通话，但因为发音、语调等方面的不同，总的感觉也不同。即使别人能听得懂，也因为怕别人嘲笑因而他开不了口。

4、  进城务工农民子女缺少学习上的自信

因为成绩差，认为老师不喜欢，同学瞧不起，不愿询问，造成成绩更差。课堂上心中害怕讲错，没有发言的意识，没有主动与其他同学交流的欲望。
找到了症结，就要对症下药。可他不与我交流，怎么办呢？转机出现了：一天学生向我报告，董林鹏摔到金鱼池中去了。我急忙跑出去，看着浑身湿透的他，改变过去严厉而单一的批评式的语态，尽量做到和蔼可亲，消除他的恐惧感。又临时把老师的衣服给他披上，然后打电话给该生家长，通知其送干爽的衣服来。这件事过后，虽然该生还是不太愿意和他人交流，但和我之间有了一定程度的改善。

我以这次事件为契机，不断对其进行鼓励帮助，提升他的学习兴趣，安排一位成绩好又热心的女同学当同桌。老师的引导和鼓励，同学的友爱和理解，促使他敢发言。为了提高发言质量和学习效果，我不断引导，传授思考、讨论、学习等各种方法，巩固他的自信，教会他学习。采用小组合作学习，小组学习中，时常每人都有一个角色，保证人人参加。我有意识培养一些进城务工农民子女担任组长，能让他们充分施展自己的才华。面对刚刚能融入小组并建立起自信的孩子，教师都是先给予鼓励，然后再作评价，尤其是“贬”的方面的评价。像对董林鹏这样学习基础差讨论有困难的学生，老师就是他们的小组成员，边传授边交流，渐渐提高他的学习能力。在此基础上，再提高他的整体素质。下班后还对其进行单独补习，帮助其完成当天的作业，同时我在全班同学面前及时表扬他鼓励他，慢慢地，他能按照要求独立完成作业了。这样强化正面，削弱反面，达到了正强化。
同时，我也与家长积极沟通，家长是孩子的第一任老师，家长与孩子之间的亲情能溶化孩子心中的坚冰。因此，我利用家长会、随访，让他们感受到尊重、平等；改变家长的一些做法，让董林鹏感受到父母对他的关注。
董林鹏同学经过几个月的说服教育，明显好转，作业基本上按质按量完成了，成绩有所好转。遇到不懂的地方，有时会主动问老师。我将继续采用激励表扬等方式，使学生的身心在全面健康和谐的发展。同时，学习成绩不断提高，最终跟上班级发展的步伐。
案例评析：

魏书生说过：“心灵的大门不容易叩开，可是一旦打开了，走进学生心灵世界中去，就会发现那是一个广阔而又迷人的新天地，许多百思不解的教育难题都会在那里找到答案。”像董林鹏这样性格内向的学生，对家庭和学习有着强烈的自卑感，教师更应该去爱他们，应该更多地关心他们的生活、家庭，关心他们的情感需求。还要有一颗诚心，尊重他们的人格，以心换心，消除其孤独感，给他们一个心灵的港湾。

教师的关爱，同学的帮助……，让这些自以为被别人轻视、遗忘的学生深深地感受到同学、老师对他们的关心，重新找到了自己的位置。真诚的交谈，夸赞的语句，师生间的沟通，就像缕缕春风，唤醒了沉睡的幼苗，唤起了奋进的动力，可以融化心灵的冰霜，驱散心中的阴云。

老师是希望的工程师，是心灵的捕手，也是人生的缔造者。德育需要心灵与心灵的碰撞，感情与感情的共鸣，只有诉诸于情感，从内心深处生发的道德情感才会有生命力，叩开孩子的心灵之门，教育者才会有丰盈的收获。

