
“改进作风  优化服务”公开承诺书 
为认真贯彻落实中央、省、市加强行风建设，改进工作作风的有关规定和要求，努力提高服务水平和服务质量，促进文化建设各项工作的落实，自觉接受社会各界的监督，结合我局实际，特作如下公开承诺：

一、坚持依法行政。严格按照法律、法规、规章和规范性文件的规定办理文化行政审批事项，严格规范执法行为，坚持执法依据统一，执法标准统一、执法文书统一，执法程序统一。行政审批和行政执法做到依法、公正、高效、廉洁。

    二、实行政务公开。在行政执法、处理行政事务、办理行政审批事项、接待来访群众等直接面向公众提供服务时，将职能范围、法规依据、工作程序、办事规则、服务标准、办理时限等，通过天宁区教育文体局门户网站、宣传栏、服务指南等方式向社会和公众公开。

三、规范市场管理。以群众关心的热点、难点问题为重点，管理好文化市场。坚持“一手抓繁荣，一手抓管理”的方针，对歌舞娱乐市场、文艺演出市场、游戏游艺市场等加强管理，整顿规范市场行为，维护市场公平竞争秩序。 

四、积极受理办理。严格行政许可事项办理方式方法，规范行政审批程序，为市民提供便利服务。凡涉及行政许可事项的业务均在区“三合一”阳光政务平台办理，在符合有关规定、手续完备、材料齐全的前提下，在承诺时限内完成。
　　五、做到首问负责。任何单位或个人到我局办理或电话咨询有关事项时，经办人员一次性告知其办（受）理事项的所有内容，或告知不予受理、办理的理由。接受办（受）理或询问的首位机关工作人员，必须承担解答、办理、转交或引导的责任。

　　六、文明规范服务。工作人员在接待办事、来访人员及接听电话时，遵守服务礼仪规范，文明礼貌，使用敬语，主动热情，周到诚恳。

七、优质完成任务。以加快文化现代化进程为统领，圆满完成年度各项目标任务，切实为民办实事，办好事。

　　八、自觉接受监督。认真受理群众举报，对文化市场的违法经营行为，做到有报必查、有查必果、有果必复。对违反承诺、违规操作的行政人员和执法人员，经调查核实，坚决追究其效能责任，情节严重者追究其纪律、法律责任。
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