与家长建立有效的沟通
2017——2018学年第一学期班主任工作总结
常州市新北区吕墅小学 蒋天波
尊敬的各位老师：
教育讲究一致性和连贯性，几乎每位老师都有这样的感觉，孩子在学校好好的，一回家就完全变了样。比如，家作往往没有课作写得好，周一学什么往往状态不好，开学初学生各方面都需要重新强调。为什么好好的学生在家一休息就变松懈了呢，孩子的自控力是有限的，关键还是因为家长的问题，父母和我们老师的要求和目标不一致，所以这个时候，老师与家长的有效沟通就显得尤其重要了。以下是我的几点经验与大家分享。
　　一、坚持使用微信或者QQ跟家长沟通交流
　　这些沟通软件给我最大的用处是快捷、方便，我想给谁发就给谁发，我想让大家都知道就群发，对于一些不是很紧急的内容，这种方式是很适合的。我发的内容包括学习方法引导、亲子沟通技巧、孩子在校的表现、作业问题、各种通知等等，特别在母亲节、父亲节、元旦、国庆、春节等节日，可以顺便发一条祝福，适当客气一下，让家长形成这个老师人还不错的印象，为以后的进一步沟通打下基础。建议选择QQ或微信一种软件，这样另一个软件可以自己个人使用，这样可以做到生活工作分开。　　
　　二、乐于利用网络收集各种资料与家长分享
　　水平不够，热情来凑！用我们满腔的工作热情来“征服”家长。现在网络上各种毒鸡汤泛滥，什么学习无用论，自由发展论，什么我的孩子只要健健康康就行了，学习无所谓等等，这样的言论比比皆是。对于家长来说，特别是我们学校的大部分家长，自身文化程度有限，无法做到对不良内容的删选，所以，这时候就需要我们老师为他们指明方向。只要我们认为好的资料，对孩子的成长、学习有用，我们就可以发给家长或者把网址用QQ发给家长，建议家长看一看，而且最好是小窗口私聊发送，这样家长才会容易注意到，也能引起家长的重视。而且第二天孩子到了学校还要问下孩子，你爸爸昨天有没有看，看了有没有说什么，如果没看回去提醒你爸爸看一下。让这些有益的鸡汤对家长进行熏陶。　　
　　三、让家长看到孩子在学校的表现
　　为了让家长能看到孩子身上更多的亮点，不仅要在家长会上把照片，作业等给家长看，还需要在平时也这样。这些往往是家长最想看到，而在家庭生活中又很难看到的。看到孩子在学校的各种优秀表现，家长会开心。对于不好的地方，最好私发给家长，既保留了家长的面子，也能引起重视。比如字迹潦草，作业错误率高等等，用手机拍张照片，直接发送图片，其实很方便，时间一长，家长也会不好意思，也会明白老师的良苦用心。
4、 与不同家长的沟通
这里我强调分类对待，对不同类型的家长区分对待。
[bookmark: _GoBack]1、与积极配合的年轻家长沟通交流：与这一类家长沟通一般比较轻松，如果家长较年轻教师可以与家长之间，密切配合，步调一致，共同与孩子制订学习规范。父母要针对孩子的实际帮助制订具体的家庭学习规范，如设计一个时间表，每天安排固定的时间让孩子复习、预习功课、完成作业等，要求不完成学习任务就先不做其他事情，使孩子在家的学习活动有计划、有规律，逐步养成习。请家长以身作则，给孩子作榜样，自觉学习，如读书、看报等，能与孩子一起讨论问题，共同学习则更好。大人不应该一方面要求孩子专心学习，另一方面自己又在起劲地玩扑克、看电视等。
2、与隔代溺爱的家长沟通交流：老师对一些不求上进的学生同其家长联系，共同对学生的管理，使其有所进步，可有的家长不配合，说我孩子就这样。其实这都有原因的，我想主要是家长对孩子过分溺爱，时间常了已经管不住了，说什么也不听，家长很无心想就让学校管管算了。针对这一问题首先要说服家长，管孩子是学校和家长双方的事，缺一不可，为了孩子的前途，都要负责，增强家长管孩子的责任感；其次要同家长沟通，老师把学生在校的情况，要及时告诉家长，使家长感到老师在关心自己的孩子，达到不敌对老师的目的。同时，从家长口中了解到学生在家的情况，鼓励家长多关心自己的孩子；第三要给家长更多的信心。学生成绩不好，表现不佳，与别的好学生相比，就感到没面子。老师只要看到学生有闪光点，及时通报给家长，使其感到孩子在进步，以此来感化家长，促其由不讲理到讲理。我们班就有接近一半的孩子和长辈生活在一起。爷爷、奶奶、外公、外婆一方面年龄教大，文化程度低，不能及时指导学生的学习，另一方面，对孩子的宠爱也是显而易见的。与长辈沟通就要先表扬，对孩子在学校表现好的方面进行肯定、表扬，先取得老人的信任，稳定他们的情绪，第二步再有准备的点出孩子有代表性的特点，包括优点和缺点，让老人肯定你对他的孙子、孙女是充分了解、关心的，取得他们情感上的认可，第三步有针对性的列举学生的典型事件，少讲危害性，对孩子的溺爱以及他们的人生经验使得很多老人并不认可老师所说的“后果”，可以多讲一些关心孩子的话，多给老人一点可行的建议。可以从学生的生活习惯入手，帮助孩子改掉一两个坏习惯。第四步老人对老师有了一定的信任再由小到大、由简入难的与老人沟通，给他们出一些便于操作的方法和建议。
3、与脾气暴躁的家长沟通交流：这类家长往往来势汹汹，不是对老师有意见就是对孩子动粗，吓人！当学生在校出现问题时，这类家长会认为这是学校教育不当造成的，责任在学校，在老师，家长只负责在家的管教。甚至不相信老师，偏听偏信自己孩子的话。我的做法是：1、就事论事，与家长谈起来有理有据，每次教育其子女的过程，都做适当的记录 2、多站在为其子女着想的角度，唤醒他的理性。 比如五三班有一位学生家长，想法很极端，在与他沟通时，应该着重分析他的各种行为对孩子造成了什么影响，是好是坏，帮助他从自身找原因，并且让他多听听孩子的想法，让孩子在家长和老师面前说说真心话，帮助家长来寻找真像。
　　
