非暴力的沟通
故事一：一位年轻的妈妈曾经为孩子的吃饭问题苦恼。有段时间，孩子吃饭时会把饭吐出来，然后还哈哈大笑。她试着运用NVC：孩子吐出来是想满足什么需要？（NVC认为，人的行为是满足需要的策略。）她意识到，孩子吐出来可能是因为孩子吃饱了。于是，她开始在喂饭时留意孩子的反应，不勉强孩子多吃，孩子后来也就不再吐饭了。
 
    故事二：“交流会上有3个孩子，阳阳6岁，陶陶5岁，小雅5岁2个月，为了一个魔尺，3个孩子争执起来，最后小雅拿走了魔尺，陶陶扑在妈妈的怀里哭了起来。在陶陶哭之前，我们本着孩子的事情应该自己解决的原则，都没去关注孩子的争执。等到陶陶持续地哭个不停的时候，我们才感觉到需要介入了。小雅出去了，我试图先跟陶陶沟通。陶陶是第二次见到我，还不熟悉，所以当我试图去抱他的时候，他扑在妈妈的腿上不肯转身，这个我常用来安抚孩子的招式失败了。我想起了NVC，于是我一边轻抚着陶陶的背，一边说：“陶陶，小雅把魔尺拿走了，你很伤心，因为你非常想玩儿魔尺是吗？你看这样好不好，我们去跟小雅说，她玩好了就把魔尺借给你玩儿可以吗？”在我说这些话的时候，陶陶的情绪慢慢平复下来，我说完的时候，陶陶的哭泣也停止了。在场的妈妈们看到几句话就能让孩子停止哭泣，都感觉很惊奇，因为在大家的印象里，这时候通常都没有有效的办法。” 
以下是小贴士：
*记住每当你的孩子以你所不喜欢的方式行动，这意味着他们正在试着传达给你他们的一些需要。 
*感到好奇并试着理解他们的需要。这将帮助他们体会到关心并确信他们是重要的，同时也有助于你们找到方式照顾到双方的需要。 
*告诉你的孩子你想要什么，而不是不想要什么。 
*尽可能具体。 
*如果他们说“不”，试着去发现他们的需要，而不是使用奖励或惩罚。 
*当一个人说“不”时，总是有个需要使他/她有所不便。 
*寻找方法满足双方的需要，而不是只想着使你的孩子做你想要他/她做的事。 
    很多时候，我们都习惯用指责来表达感受，用命令代替请求。这会使抱怨和不满丛生。主动多倾听，邀请他们表达自己的想法，然后协商解决，尽量避免强制。


