蹲下身心来 和孩子说话
——浅谈教师与学生的对话艺术
张亚星
班主任是班级的促进者、陪伴者、带领者，更是组织者。在班级管理中，作为班主任，最常用的德育方式即是面谈。面对不同年龄的儿童，我们选取的视角和谈话的内容选择各有不同。学生，作为发展中的人，往往要求我们注意谈话的多样性，采用相应的策略，和学生平等交流，为构建和谐民主的班集体打下基础。
1、 知其始末，有的放矢。
在班级管理方面，对话的前提都是有事情发生。所以在和学生对话前，作为班主任，千万不可武断行事，一定要弄清楚事情的原委，才可以对症下药，如果只是综合孩子的往日表现，而肆意给孩子贴标签，那么孩子受到的心理伤害是很大的。
那是一个关于大拇指印章的故事。我们班有段时间，每到夕会课，全班表决，开始表扬今天表现好的同学，为了激励孩子们，就在孩子们的手掌心印上一个大拇指印。那天，平时上课特别爱走神的马思雨同学，因数学课上积极举手发言，获得了一颗。因为班级初建不久，小岗位都没安排到位，一般都是我和回家较晚的同学一起打扫教室，所以马思雨、李晟等同学拿着笤帚在清扫教室，轮到擦窗台时，其他同学都在认真洗抹布准备擦窗台，只有马思雨呆呆地站在旁边。一同学走到我面前：“老师，马思雨同学偷懒不做噢！”我没有回答，而是继续擦窗台，透过窗户，我望着呆呆地站在那儿的马思雨，想用眼神“告诉”她：大家一起擦窗台吧。马思雨伸手，想去拿抹布，但是又迟疑了好久。这时，我站在了成人的视觉去想：孩子是不是真的正如刚才同学所说，不愿意去打扫呢？想着想着我走了过去，还没开口说话，马思雨红着眼睛望着我，把手掌伸出来，我看到了大拇指印章，马思雨带着几近哭腔的声音说道：“我想带回家给妈妈看的，我要是去擦窗台，印章就会被擦掉……妈妈就看不到了……”彼时，我很感动，也为自己的行为感到羞愧。我安慰道：马思雨，如果明天你表现比今天更棒的话，老师会在你本子上刻上大拇指印章的！马思雨勾起嘴角，给了我一个灿烂的微笑。
当我们知道了孩子“为什么这么做”的原因时，我们才可以有的放矢。
2、 以诚相待，以情动心。
在和孩子对话过程中，如果班主任一直高高在上，那么俯视下的孩子一定显得异常孱弱，班主任得到的结果也不言而喻。在对话过程中，如果班主任能以心换心，和孩子平等交流，耐心去倾听，一定能打开孩子的“心锁”，继而才能采取正确的策略去解决问题孩子的心结。
吃完午饭，匆匆赶往教室，眼前的一幕，让我目瞪口呆：几个孩子围在一起，一个孩子在用水彩笔调制“汽水”，另一个孩子在咕噜咕噜大口喝着，虽未尝过这种特制汽水，但味觉反应出来的一种别样的苦涩。立即阻止！让始作俑者到讲台前站着。彼时思绪如麻：早晨第一节课批改孩子们的写话本，一孩子写道，“我很奇怪，为什么我一同学要喝水彩笔调制出来的药水？“第二节课，和孩子们讲，夏季到了，不要乱吃一些不卫生的东西，其中我特意强调了这件事。本以为班主任发话了，此类事件就不再发生了。可事实总是给我这种想当然的人当头一棒！
开学伊始，初次见到这小家伙，让我想到了谢立文笔下的麦兜：长得壮实、头脑平平，爱吃鸡腿，贪睡，乐于助人。还记得上学期因为这家伙步入低分行列，我找家长聊天，家长说在家压根管不到这孩子，显得很无奈。和这小子相处期间，其中有很多细节让我难以忘却：中午吃完中饭，我赶回教室，倒剩饭的区域总会有好些米粒和饭菜，我弯下腰，用餐巾纸粘着，孩子们进进出出，却没有一个停下来说老师我帮帮你。这小子弯下腰帮我一起捡拾剩饭；每次补习完后，这小子都记得把板凳放到桌子上，不仅如此，还把窗户关关好，说声“老师，再见！”才缓缓离开……我心中的这小子：懂礼貌、懂事……有很多优点在一些成绩很好的孩子身上很难发现。是的，今天喝“汽水”的孩子就是这小子。我喊他到身旁，试探性地问道：“彩笔水好喝吗？”摇头。“那你为什么喝？”闷不吭声。“张老师说可以喝吗？”摇头。讲台下的孩子看书的看书，写作业的写作业，玩耍的玩耍，各忙各的，不亦乐乎。把这小子拉近一点：“有什么事情，可以对我说一说的。”这小子显得有些迟疑，我抬头望着台下的孩子，“我不会对其他小朋友的。”
“我以为喝这水就会死。”听到这一句，我震惊了：一年级的孩子怎么会有这种想法？
“为什么啊？”我很疑惑。
“我爸爸经常打我，我一默写错误，爸爸就打我。”这小子一边说着一边簌簌流泪。看着孩子被泪水浸湿的面庞，鼻子泛酸。
“不能因为这个就不活了啊。你多大？八岁吧？”其实我很讨厌我的说教。这小子点点头。“你知道今天为什么阴天吗？”小子摇摇头。“你看你这么多东西都不知道，就要离开地球，多没意思啊。”这小子忍不住抽泣起来。
“我们上次学的《三个小伙伴》，你知道怎么植树吗？”我有一句没一句地问着。
“先挖坑，再放树苗，接着培土，最后浇水。”小子转着沾满眼泪的眼珠回忆着。
“我们只有多种树才能保卫地球。”我说这句话时，本身是没有逻辑的。可是我想到了上学期我们玩的游戏“你的问题我回答”，那时这小子在纸条上写了一个很难的问题：会发生星球大战吗？这个问题大家一直在讨论，如果发生，我们如何来保卫地球，但一直未得到解决。“我们还有好多知识都不知道呢。”
“默写什么内容？我们学过的吗？”峰回路转，又转移到这个话题上。
“不是。”这小子回答，为了忍住泪水，刻意地仰起头，望着教室里的天花板。
“黑板上的扩词会默写吗？“我指着黑板上的词语。
“会！”这小子很坚定地点点头。
“好，如果默写不对，我要像爸爸一样打你了啊。”黑板上的词语是我们刚刚学习的。“第一个，黑板。”说完，这小子摸了摸脑袋，写出了一个“黑”字，过了两分钟，“板”也没写出来，这小子不好意思地望着我。
“怎么办哦？要不抄写两遍，我们再写？”黑板上共有十二个扩词，两遍是今天的作业。这小子点点头。可以说，这次的作业是这小子完成得最好的一次。
事情发生后，我想了好多：我们为何不能把孩子当做一颗种子来善待呢，给予孩子适当的阳光、养料、水分及其它，让孩子快乐地成长着，期间不添加任何激素。每个孩子的花期都不同，我们耐心地等待着花开，无论花的颜色如何，都有它那原生态的美感，无需我们去渲染艳丽的色素，这样的花朵，才是最淳朴，最自然的。我带着我的理解和家长及时沟通，自此后，没见这种汽水在班级出现过。晨曦的光线映照在教室里，秦烨每次的笑靥，让我觉得阳光下的这朵花很美。
3、 内容艺术，形式多样。
新课程倡导，教师要转变教育理念，转变角色，班主任要弯下腰与学生对话，用心灵与学生对话。我想，站在学生的角度，不仅和学生平等交流，还要用“儿童语言”和孩子们沟通。
开学初，为了建立教师的威信，也为了能“震慑天下”，我不仅成天板着一张非常6+1的脸，而且和孩子们的交流中，都尽显教师风采：冷漠，高傲。总归一个字：凶。那段时间，我的脸色冰如铁，容嬷嬷见了都要让步三分。除却这些：孩子们上课不听讲，玩什么，我没收什么，上有政策，下有对策，孩子们后来竟玩起了手指，我开始大声呵斥。
没过多久，早晨孩子上学见到我，就像见到瘟神一样躲着我。我意识到我的班级管理出现问题了，一改往日的“冷”，没有变的是上课维持纪律的策略。这期间，我没收过很多同学的铅笔、橡皮、尺子。一天，崔烨在玩橡皮，为了烘托出我很生气的气氛，我大步走了过去，以迅雷不及掩耳之势把橡皮摔在地上，同学们被我气势给惊呆了！一个个呆呆地望着我，崔烨的嘴角立马耷拉下来，快要哭出来了，看着崔烨小朋友的样子，我不免有点后悔。下课时，崔烨去找橡皮，结果放声大哭，我走到崔烨小朋友面前：“你看，你上课不认真听讲，橡皮都不想和你做朋友了，如果你上课认真听讲，说不准橡皮就会回来。”说这句话我还是有底气的，因为橡皮是我摔的，不可能跑出教室，一定被哪个小朋友捡到了。崔烨小朋友认真地点点头。第二节课下课，一同学报告，说捡到一块橡皮，我说崔烨小朋友，老师说的没错吧。
这件事到此为止，又过了一段时间，沈森阳的橡皮不见了！有孩子跑到我面前告诉我，说沈森阳怀疑别人偷他的橡皮！虽然我有些生气，但是我想了想，孩子们都有橡皮，一般不会有人故意去拿，所以应该掉落在教室的哪个角落里了。我走到沈森阳同学面前，说了类似的话，沈森阳望着我：“橡皮又不是人！它怎么会要和我做朋友！”彼时的我，竟有些不知所措，好吧，我遇见强中手了。不仅如此，沈森阳还笃定是陆妍廷拿了他的橡皮，下课的时候跑到陆妍廷旁边，气焰很嚣张，一同学打小报告：老师，沈森阳要打陆妍廷。下午第二节课正好是思品课，这正好是一个德育的机会啊，主题我都定好了：在未找到证据之前，不能随便怀疑他人。我把沈森阳同学喊起来，问几个问题：“你怎么知道是陆妍廷同学拿的呢？”“姚文燕同学说的。”“姚文燕，你看到了吗？”姚文燕默不出声。“你确信是陆妍廷同学拿的吗？”“我确信。”“有证据吗？”“就是陆妍廷拿的！”好吧，处理这样的事情，还真不能和孩子讲逻辑啊，结果徐梓婷、吴诺娴、周佳怡等小朋友都忍不住举手，班级来了个超级大辩论，最后在我的“操控”下，舆论还是倾向于这节课的主题的，但是沈森阳同学依旧坚持自己的观点。此时陆妍廷同学举手了，说她在李涛所在的地面上捡到一块橡皮，并且把橡皮放进了李涛的桌肚里，好吧，橡皮的故事到此，拿到橡皮后的沈森阳也露出了笑容。
不过对于这件事的处理，我不能说是成功的。事后，我反思，面对不同的孩子，在对话时，采用的语言不同，形式也要多样，不可一概而论。

4、 创造机会，发掘亮点。
孩子是发展中的人，世界上也没有相同的叶子。对于班主任而言，我们深有体会。每个班有品学兼优惹人爱的“好生”，也有令人费尽心思付诸东流的问题学生。作为老师，我们不能放弃任何一个学生，所以我们要注重引导，帮助孩子慢慢成为一个优秀的孩子。以往，大多数老师都会声色俱厉去批评这类孩子，效果又是如何呢，大家心知肚明，总而言之，一个恶性循环就此诞生，孩子对学校没有期待，对课堂没有兴趣，对老师，除了畏惧，谈不上尊重。所以，我们要改变策略，尽量用激励的做法，为孩子们创造更多的机会，渐渐的，问题学生也会发现自己的优点，同学们也对这样的学生也会刮目相看。
晏同学，在一年级八万多字的班主任日志里，出现的次数是九十三次，可见，在我们班的地位——举足轻重：磕掉乳牙、奔跑追逐、不写作业、写了不交作业、不午睡、上课讲话、衣服书包文具更换速度堪比CPU频率、女生说他写字丑，追着人家打了一星期，后被“揭发”……
为此，我和数学老师选择去晏子杰同学家，一瞧孩子在家的状态。一进门，眼前的一幕惊呆我了：晏同学坐在客厅桌子旁，正皱着眉头查字典呢，看到我和数学老师，不好意思地笑起来，打了声招呼。这一切，从未见过如此安静的晏同学。和家长聊了好久，主题是围绕孩子的习惯培养。晏妈妈觉得孩子的胆子太小，自理能力太差，自觉性不够。本来我还打算“火上浇油”的，看着孩子彼时的状态，我“于心不忍”，痛下决心，立改策略。我说，我觉得孩子进步还是很大的，比如以前一到中午吃完饭，晏同学就要跑去操场“散心”，满头大汗后才想到回教室，一年级一整年啊，无论我采取何种方法，都以失败告终。二年级一开学，第一天的中午，晏同学一如既往地奔去了广阔地操场，回来时，大家都已经进入午觉梦乡。我带着晏同学来到沛学楼一楼，对晏同学说：这是几年级？晏子杰不由得搓起手指来：一年级。“我们现在几年级？”“二年级。”“我觉得晏子杰小朋友应该长大了噢，保证不会再像一年级那样了噢。”说来也奇怪，第二天还真不见孩子去操场散心了。一次无心的话语，却被晏子杰同学记在了心里。第二天，晏同学一改往日的形象，上课举手特别积极，很开心和大家分享他的独到见解。自此后，我刻意去发掘孩子的闪光点：放学后，主动去拖地、下课后积极擦黑板、把擦伤膝盖的同学扶到医务室、作业及时完成、字迹工整……再后来，晏同学的闪光点越来越多，成绩也逐渐提升。
不管是老师还是家长，对于孩子的习惯培养，老师和家长应该耐心一些，不能让孩子突然一下改掉所有的坏习惯，循循善诱，循序渐进才是最好的方法。对于一些问题学生，他们身上的优点，需要我们的“亮眼睛”去发现，去鼓励，这样会有意想不到的效果。

结语：
[bookmark: _GoBack]对话是人与人之间进行交流的最普通的方式。教育家陶行知告诫我们：“我们必须会变小孩子，才配做小孩子的先生。”这句话告诉我们不仅要站在孩子的角度去思考问题，和孩子平等交流，还要以心换心，善于呵护学生的童真，发掘每个学生的亮点，这样才能让学生敞开心扉，我们才更容易了解学生；这样的教学，这样的管理，才是富有乐趣富有人情味的。

（此文获区班主任论文三等奖）
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