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【现状分析】
有人说：“班主任”是中国最小的主任。说它小，是啊，班主任无品无级，确实小啊！但是，这绝不等于可以忽视它的存在。班主任，始终在最基层支撑着教育大业，把一个班来自几十个不同家庭的完全不同的学生组织在一起，带领他们从一条起跑线出发前进。这些家庭的人员结构，家长素质，经济状况等各有不同，孩子受其教育和影响，不可避免地存在着各种差异，就会有跑得快的，有跑得慢的，有向着目标一个劲跑的，有偏离了方向的。班主任就像一个宣传鼓动队队长，要为跑得好的呐喊、鼓劲，要为暂时落后的加油、打气。呐喊、加油、鼓劲、打气，这一声声的呼唤，班主任打开了学生的心锁，班主任成了学生的知音。谁能否认，班主任就是学生的良师益友呢?

在全面实施素质教育的进程中，越来越多地提到了学生要有健康的心理，要有良好的心理素质。所谓健康的心理，我认为应该具有乐观向上的精神，活泼开朗的性格，勇敢坚强的品质，调控情感的能力，而这对一个小学生来说谈何容易！班主任要洞察学生，帮助他们克服不良情绪或心理问题，使学生保持或进入健康稳定的心理状态，从这种意义上讲，班主任理所当然地肩负起了“心理医生”的责任。那么，学生中普遍存在着怎样的心理，有什么个性表现呢?

1、 有明显的优越感，自以为是，受到表扬沾沾自喜，听到批评不满、沮丧。

现在的小学生绝大多数是独生子女，受到长辈太多的呵护，习惯于以“我”为核心，在家做“小皇帝”，在学校想做“小霸王”，处处想表现突出自己。当虚荣心鼓胀的时候，他们往往会自以为是地犯一些错误；受到老师批评时，接受不了，情绪不稳定，也会做出种种不应有的表现。

比如，我们班的金某某，家长在近四十岁时才有了这个孩子，视孩子为掌上明珠，宠爱有加。刚刚接触这个学生时，发现他成绩比较好，但家长和之前的老师对其心理健康未能给予足够的重视。这个学生比较狂妄，发展到上课随心所欲：美术课上看漫画书，音乐课上和教师顶嘴，教师批评他，他竟气得脸煞白，歪着头怒目相向。还有一个女孩，父母开了家饭店，经济条件比较好，生活上比较娇惯。她经常不打扫卫生，组长批评她，她嘴一撇，一副爱理不理的样子。

有的学生，平时盛气凌人，对其他同学颐指气使，不可一世，犯了错误时第一个反应，说的第一句几乎都是“不是的……”竭力为自己开脱，辩解，把别人推出来当“替罪羊”。凡此种种，都表现出了唯我独尊，不难看出这些孩子缺少的是平常心，这样的孩子心理能健康吗?

2、 有明显的自卑感，自暴自弃，不求上进。对表扬尚有一丝好感，对批评无动于衷。

这些孩子的表现大多与家庭环境有关：有的是离异，单亲家庭造成的孤僻、冷漠；有的是父母犯罪受到打击导致心理的反常……这一部分学生的组成比例有上升的趋势。这些孩子要么缺少父爱，要么缺少母爱，要么缺少正常的关爱，心理压力促使他们变得沉默、消极。同时，他们又是一个十分敏感的群体，最害怕别人议论他们的父母，对别的正常家庭的孩子抱着一种戒备心理，他们最需要爱，同时又怕别人的关注，他们的表现让人无奈。在他们受挫的时候，往往会采取一些让人难以置信的办法。我曾碰到一个单亲家庭的学生，她从不做家作，也不愿意补出来。老师询问她，她就大口咬自己的手臂，手臂咬红了仍一言不发。

【方法探讨】

学生有他们的喜怒哀乐，他们的情绪具有不稳定性，情绪容易转换，意志比较薄弱，在困难面前缺乏自信心，有时候很任性。他们必须克服心理问题才能做到心理健康。班主任应该怎样做呢?在班主任工作中，我做了一些尝试，有了一些体会。

一、班主任要和学生建立亲密关系，做学生的知心人。

一把钥匙开一把锁，心锁还要心匙开。每个人都会有心理问题，但各人的表现是不同的，有的是隐性的，有的是显性的；有的发生在学习上，有的发生在与人相处上……要摸清学生的思想脉搏，就要用心贴近他们，这样才能及时疏通，才能防微杜渐。班主任不能俨然一副师道尊严，要放下架子，倾听学生的心声，体会他们的情感，号准他们的心病，从而找到合适的钥匙打开他们的心扉。班主任了解学生的途径很多，课间闲谈、日记交流、家访、在一块儿做游戏……此时学生不设防，表现比较真实，他们想什么，爱什么，恨什么，愁什么就能知道了。通过把握学生的个性特点，结合平时的表现就能分析出学生的心理状态，及时给予必要的指导。

如我们班今年刚转来的陆某某同学，性格比较孤僻。在十月份学校组织外出综合实践活动时，她没有参加。其余没有参加的学生，我都是当着全班学生的面在夕会课上了解了原因。唯独对于她，我在放学后做了单独谈话。没想到，她爸爸长期在外地上班，她是跟着妈妈生活的，家庭经济比较拮据。在我问了第一句时，她就抑制不住地哭了：“我……我再也不想妈妈去银行取钱了，她太辛苦了……”当时，我觉得好险，幸亏是单独谈话，不然这个大女孩该如何在全班学生面前应答我的询问呢。我心疼得抱了抱她，安慰她，并承诺保守秘密，让她的妈妈和其他学生都认为是她自己对此次活动不感兴趣，所以才不参加。就是借着这样一个契机，我慢慢打开了她的心锁。她越来越亲近我，在我的鼓励下，她开始和身边的同学交起了朋友。

二、班主任要充分信任学生，多鼓励，少批评。

学生在茫然中犯了错误，或者激动时失控，做出一些过分的举动时，班主任要冷静，先稳定有过失的学生的情绪，在适当降温后再处理。有逆反心理的学生往往是你越压制他越倔强，心理问题会加重；而和颜悦色能起到安抚的作用。这样，既不至于加剧矛盾，又有利于善后处理。也能让学生知道怎样克制情绪，对学生学会克服心理问题是有裨益的，同时他们感受到班主任的信任、期待，会产生一种积极向上的情绪。

有的学生在家里就比较任性，家长越不让他做的他越要做，在学校里，虽有所收敛，但也不时地会表露出来。这种“拧着干”实际上就是典型的逆反心理。疏导逆反心理还是要靠“心”。遇到这样的情况我总是耐心地和学生谈为什么“不让做”，“不能做”，再顺藤摸瓜点出“非要做”就是想表现自己。再正面引导知道师长不让做，也知道不能做，如果就不做，那么，许多的不愉快就不会发生了！善于接受别人的意见是多么可贵的美德，并表示相信他以后会克制非做不可的情绪，理智起来的。通之于情，深于父母；晓之于理，细于雨丝，自然如春风化雨，化解学生的不良情绪，学生也比较容易平和地接受教师的劝说，较之暴风骤雨式的批评更有力量。

我有过这样的经历，学生做了明知不好的家长不让做的事，我也强调不能做，结果使学生很反感，嘀咕了一声：“老一套！”调转身子，眼看窗外。在短暂的这一刻里，我有尴尬，有愤怒，但我克制了情绪，对学生的心理问题进行了换位的思考。学生心理问题的产生就是因为在某一方面想不通，要疏导消除这种障碍就要靠心灵的沟通，倘若教师有了“改不掉”的先入为主的意见，那学生怎么会产生内在的动力去改呢?

三、班主任要掌握各种“钥匙”，开启心锁不能急于求成。

每一个孩子在入学前就在他所处的不同的环境里形成了不同的个性特征，这是非常复杂的一个命题。班主任面对的个体不同，个性特征不同，所表现出来的心理问题当然也不同，其程度也有着差异。班主任在了解、关爱学生的前题下，要掌握各种“钥匙”来开启不同的心锁，方法过于单一，效果就会受到影响。

对学习上有心理问题的学生，主要从意志、品质上去做工作。培养学生具有坚强的品质，鼓励他们敢于和困难作斗争。消灭了一个错别字、一道错题就给予表扬，让学生知道他能克服困难，老师和同学都愿意分享他的喜悦。学生有了自信，就会不断地从一个台阶攀登上另一个台阶。

对情感波动较大的学生，主要从情感的调控上加以引导。喜怒无常，好恶不定，十分情绪化的学生要经常性地给予必要的指导。我就曾经对这一类学生做过这样的指导，当遇到气愤的事情绪要失控时，试着握紧双拳，然后再松开；当遇到烦恼心中憋闷时，试着跟同学们谈谈；当受了委屈想哭时，试着放松脸部的肌肉；当十分紧张心跳不止时，试着深呼吸……学生试着去做，感到这些方法都有利于调控情绪，使情绪趋于平稳。

对性格脆弱、脾气暴烈的学生，主要通过比较去学习，有意识地磨练，进而达到优化性格的目的。随着社会的发展，闭关自守的人越来越不能适应社会，而开放型的人才则越来越多地得到社会的亲睐。班主任要有意识地引导学生改变不好的脾气、性格，比如急躁型的要温和些，缓慢型要快捷些，脆弱的要坚强些，处处争强好胜的要谦和些……讲一些优秀人才的故事给学生听，让他们懂得性格是可以改变的，是要不断优化的，使他们也能下意识地锻炼培养自己，改变自己。对有优越感的学生主要通过淡化，使他们具有平常心。例如中央电视台“实话实说”栏目曾经请金铭等一些童星做嘉宾，从他们的言谈举止中，可以看出他们都很有教养，都有一颗平常心，所以他们能像普通孩子一样地生活、成长。以此告诫学生不要自以为是，不要以“我”为中心，保持一颗平常心能使自己生活得更充实。

对不同的学生在不同的时候，我也会送上几句诤言。譬如对欺负了别人还认为占了便宜的人我送上一句：“且莫把别人的礼让当作软弱可欺”；对受了委屈的人我开导他说：“人活在世上难免不受委屈。如果连一丁点儿委屈都不能忍受，这个人必定会委屈别人”；对缺乏自信、懦弱的孩子我这样鼓励：“头颅是最宝贵的。任何时候都抬起它来走路！”对过高要求别人而看他人不顺眼的学生我劝勉他：“金无足赤，人无完人。要求朋友没有缺点的人，永远不会有朋友。”“对每一位不同的人用相同的尺子来衡量，我认为是可笑的” ……学生得到老师的赠言都很珍惜，反复琢磨，互相交流，起了不少作用呢！

教育家乌申斯基说过：“如果我们把我们的健康信托给医学家，那么我们就要把我们子女的道德和心智信托给教育者，把子女的灵魂，同时也把祖国的未来信托给他们。”教师要塑造人的灵魂，班主任怎能不把握学生的心态，用爱心去开启学生的一把把心锁呢?

                                            （此文获区班主任论文三等奖）
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