班主任工作的新思路与新方法
南京外国语 吴荣

一、思考;班主任被德育功能工作边缘化? 班主任工作与运气有关?班主任的专业化是什么?
案例:打架的男孩

1、此情境可以引导学生什么?

社交技巧：轮流、协调、克服困难

语言技巧：明确的词句、对话的技巧。

社交知识：社交认知、正义观念、旁观者的理解与技巧的学习

气质的培养：同情心及助人为乐、尝试可能的方法、避免抱怨及搬弄是非。

2、教师对事件中的男孩的诊断是什么？

求助者今天的行为是否经常发生？

驱逐者这个时候能接受的挫折有多少？

被告今天的行为对他而言是否是一种进步？
如果这两个学生自行处理这件事，他们会不会学到适当的概念或行为？

    （ 评估孩子是否能够学到适当的行为和方式，伸张我得权利的行为是否合适）。

当事人是不是为了符合别人所赋予的形象个性而变现出某种行为？

（平时是否霸道？）

3、课程和管理上应如何处理？
学生的行为是否符合这个年龄层的特点？(文化背景、年龄特点等需要考虑)

学校是否准备了充分的适合的教材与设备？活动死否有足够的挑战性？（对课程本身设置的理解，是不是教材和社会以及活动设计本身的问题。）

学生是否能从别人解决分歧的事例中得到帮助？（班级、年级等要从事情获得帮助。）
二、非专业人员的反应

转移注意力

大声喝止

把引发事端的东西转移

恐吓

许诺好处

隔离

说教

强调成人的感受

受害者至上

追究起因

以其他学生的优良行为作比较。

违反专业规范的反应
袖手旁观

暗暗希望有人来教训学生

祈求上苍给予学生报应

思路：从这件事情中学生可以学到什么？

三、专业化的累

1、没有学管理学、却要管理几十个人

    管理学是近一百年来西方对世界的一个巨大贡献，它是随工业化，集团化，流程化而来的一种新型的人对人的关系。在现代化的企业，管理者的作用最大，薪金最高，权力仅次于董事会。职业经理人的地位也非常高。读完中欧的MBA需要近50万元，读完哈佛的MBA需要70-90万元。试问：哪一位教师在师范学校学过管理学？哪一位班主任在管理几十位学生的时候得到过系统的，科学的，准确的管理学指导？
    事实上，班主任的工作难度之大，是一般管理工作不能比的，因为学生不具备完全行为责任，他们不需要承担经济的，民事的，刑事的各种责任，也就是说，他们几乎是不被惩罚的。管理学的基本要求是：奖惩分明。所以，班主任的管理信度只能靠个人的魅力和无穷的耐心。2、社会化过程被省略，工作能力没有完整的系统的培训。

第三大原因：社会化过程被省略，工作能力没有完整的系统的培养。 

    进入中学的那位，年轻，有朝气，担任班主任，从早到晚，假期补课，周末加班，不停的教，处理学生的各种问题，被学生当作知心人。他无休无止的重述中学的知识，没有时间培训，甚至没有时间充电，因为工作的内容琐碎而具体，工作对象年龄小而幼稚，工作环境相对封闭而简单，他没有觉得自己需要立刻大量的学习在大学没有学过的社会性内容。他找学生谈话，没有人告诉他：你要考虑处理这个问题的成本和效果的比，你要考虑这件事情和你的目的相关性有多大，你要考虑这件事情在你的整个工作中的重要性和紧急性的排名，等等。

    因为不知道，或者，知道却没有答案，于是处理一个问题时，成本过高：非常生气（对身体有害），骂学生（一般在处理了第100个相同的问题后），用几个小时批评学生的一个习惯（习惯不是批评就能改的），给家长打电话投诉花去半小时，心情不好吃不下饭，脾气不知不觉变坏，身体不知不觉变差。 

     因为他太早就教人而不是被人教，太早获得认可而不是有个爬坡的过程，很容易自满而放弃系统的进修、培训。倾注了心血的班级毕业走人，因为当班主任出色而必须再当下去，说不定被领导重视安排在毕业班当“骨干教师”，一个更加辛苦的几年在等着他。五个原因：学生的折磨

五个原因：学生的折磨
    在特异功能盛行时曾经有个说法，那些“大师”们最怕的就是中学生，因为中学生最无所顾忌，既不像小学生那么约束，又不像大学生那么“懂礼”和“收敛”。他们在行为上是什么都敢试的。

    中学的老师，面对每个班40-80个精力正旺，自制力很低，对世界充满好奇和准备用一切可能的方法去探索的学生，随时都会遇到一些极端的事情，从成人的角度看不可理喻的事情。每个教过中学的老师都有这方面的例子。当众撒谎，抵赖，有意的伤害，过激的手段，幼稚而自认为成熟，需要老师无条件的爱却随时会说出伤害老师的话和做出伤害老师的行为，并且，认为老师的爱是理所当然的而任意挥霍。―― 这是从成人的角度看。任何从这个角度看事情的教师，都会有筋疲力尽的感觉。必须换一种角度：看出他们长大的身影里还非常幼稚的心，他们的想法经由他们无法负责的语言说出，他们的行为是只讲眼前而忽视未来的，他们在大量接受新的事物的同时却牢牢的保留家庭小环境给他们的真实深刻的影响。
四、来自第一线的困惑

从事班主任的个人发展前景？
我该拿出什么成果来证明自己的工作成效？
怎样让学校对自己的工作给予应有的重视？
我所做的班主任工作，对学生到底有多大的帮助？

怎样更好的给大多数的学生以帮助？

怎样形成具有自己风格的班级管理风格？

如何解决班级管理与家庭教育的整合问题？

如何处理学生的特殊问题？

勇敢爱学些什么样的知识，对班级管理工作有直接的帮助？

五．案例：
1、班上有一位男生，人长得帅气但功课一塌糊涂，班级里有许多女生追求她，喜欢他的帅气和篮球架下的身影！我们班的班花是一位可爱的女孩，学习好，把他们调到一起，却谈起了恋爱。把他们调开，没想到，他们竟然在大众之下接吻，班花的成绩也一落千丈！我该怎么办。
作为一个教师只能说服教育，不能骂他，也不敢批评他，度难以把握。

思辨：工作的难点，改如何做工作。，
2、我刚胜任教师这个角色，现在作为一个二年级的班主任，遇到了很多问题，比如班级中有较多的男生调皮捣蛋，单纯的说教似乎对他们不起作用，每一次发火班级就会好一点，但过不了多久又说话的说话，还有的随意下位，不知道该怎么办了，班级里还有一位男生，经常与别人打架，说教了许多次，还和。课最后他交谈了许多次，课最后不起效果，和家长也交谈过，家长比较宠也管不了。

思辨：当孩子与老师有激烈对抗的时候……
3、接手了初一的一个班的班主任，班级里有一个特殊的哈子，这个孩子小学得过白血病，治疗了三年的时间他的文化全部落下了，现在他在我的班里。他的身体很健康，但是学习成绩很差。由于经历过三年，所以……

思辨：我该如何和孩子建立情感。想要怎样去面度自己的生活？

4、倾心为教育工作，得不到家长的信任。

思辨：

5、一个男孩爱上了自己的老师。

思辨：

五：解读班级环境下学生的心理

时代的发展要求我们更新学生观。

1、初中的心理特点；
2、发育趋向完善，对性产生神秘感；
3、对伙伴关系相当重视；

4、表现出好动、好奇、好胜、好乐；

5、产生了对立性与反抗性，并日趋增强。
案例：小孩不愿意上学，一个人不愿意去班级，不说话，与同学关系不好。在做沙盘游戏的时候，把沙盘一扔，玩沙子时候不自己收拾，想到了玩具不会收拾，所以生活自理能力不强，不愿意寄宿，与同学相处情况不好。不能够与同伴玩游戏。不能表达对环境的恐惧与不满，所以不愿意上学。

对策：角色扮演。伙伴关系的处理。

案例：考得不好而害怕同学关系变坏的学生。
对策：让孩子选择虽然成绩不好任然可以拥有朋友，还是成绩考好。

重新了解孩子在想什么？

1、成功的标志：

2、中学生的自我期许

在学生和初中班主任工作中出现的与心理教育相关的问题

学习压力（考前焦虑）

人际压力

家庭压力

六、重新解读学生
测测你的学生观：
分析要点和核心
教师与育人是紧密结合的。

学生的心理状态是我们处理该问题的核心。

若是习惯不好，要加强习惯的培养和管理。

总之，教无定法，教师秉持着对学生的爱的基点。
咨询片段分析

有个教师说她带的班级有个学生经常打架的状况出现自己每次处理都很烦

上述这个个案，通过对话的处理

重塑价值观、规条

这里牵涉到价值观、规条的问题，他觉得这样没有必要。

视频《我的眼里没有差生》
复原力

五、与家长关系的处理
☆孩子的情况，要告诉家长吗？
☆如何告诉？
☆家长护短怎么办？
☆家长不配合怎么办？ 
