2010—2012年度江苏省文明单位测评表

常州市新北区春江中心小学

南京师范大学附属春江小学

	项目
	测评内容
	分值
	计分办法
	县（市区）打分
	负责人
	测评方式

	1. 优质
  服务
	深入开展优质服务主题活动，优质服务措施扎实，有一批能够代表本行业特色和先进水平的优质服务品牌或业务成果
	14
	1） 未开展优质服务主题活动的扣2分；

2） 未制定优质规范服务标准的扣2分；

3） 服务标准、服务承诺、文明用语、办事指南不健全的扣1—4分；

4） 未建立有效的社会监督机制、有效投诉处理率低的扣1—3分；
5） 没有代表行业先进水平的优质服务品牌或业务成果的扣2分；
6） 环境脏乱差的扣1分
	
	朱龙
	1）2）3）4）5）材料审核
6）实地考察

	2. 诚信
  建设
	积极参与开展道德领域突出问题专项教育和治理工作，树立依法办事（经营）、诚实守信的良好形象
	10
	1）应参与道德领域突出问题专项教育和治理工作的未积极参与或措施不具体、不实在的扣4分；

2）对群众反映集中的行风问题，整改不力，群众满意率低于80％的扣1－3分；
3）未建立诚信建设长效机制的扣3分
	
	顾强
	1）3）材料审核2）问卷调查



	3. 道德
  教育
	建设道德讲堂，广泛开展社会公德、职业道德、家庭美德和个人品德教育
	12
	1） 道德讲堂未挂牌的扣2分，无固定场所的扣2分；

2） 道德讲堂活动没有规范的流程、浓厚的道德文化氛围的扣1—2分；

3） 道德讲堂年活动4次2分，少1次扣0.5分；
4） 未开展道德建设先进人物评选表彰活动的扣2分；
5） 未开展先进典型宣传活动的扣2分
	
	倪卫国
	1）2）实地考察3）4）5）材料审核

	4. 学雷锋
  活动公
  益活动
	深入开展扶危济困、助人为乐、无偿献血等学雷锋活动公益活动，实现学雷锋活动公益活动制度化
	10
	1） 无年度学雷锋活动公益活动方案或计划的扣1 分；

2） 无体现雷锋精神的岗位规范或行为守则扣2分；
3） 年组织扶危济困、助人为乐等公益活动4次4分，少1次扣1分；
4）适龄健康员工无偿献血比例达到18%的3分，每少2个百分点扣1分★
	
	张小玲
	1）2）3）材料审核
4）调阅数据

	5. 志愿
  服务
	建立学雷锋志愿服务队伍，开展常态化的志愿服务活动
	 10
	1） 无学雷锋志愿服务队的扣2分；

2） 年组织志愿服务活动4次4分，少1 次扣1分；

3） 注册志愿者人数占员工人数比例低于30%的扣1分；

4）上岗前的志愿服务培训、表扬奖励措施、相应的资金保障的3分， 少1样扣1分
	
	张小玲
	1）2）3）4）材料审核

	6. 结对
  共建
	发挥自身优势，扎实开展“城乡结对共建”活动
	 10
	1）无参与城乡结对共建“六个有”（有组织、有协议、有规划、有制度、有项目、有经费）的扣1—3分；

2）无参与各种形式共建具体活动的扣1－3分；
3）无一定数量的人力、财力、物力投入的扣1－4 分
	
	朱龙
	1）2）3）材料审核

	7. 参与
  文明
  城市
  创建
	积极参与所在地组织开展的创建文明城市活动，发挥单位优势，起好骨干作用
	10
	1） 未积极参与文明城市迎检工作的扣1—4分；★
2）未参与交通协勤、环境整治、文明餐饮、秩序维护活动的扣1－4 分；★
3）未参与“志愿服务周周行”活动的，扣2分★
	
	顾强
	1）2）3）调阅数据、材料审核

	8. 关心未
  成年人
  思想道
  德建设
	关心未成年人思想道德建设，为未成年人开展活动创造便利条件
	8
	1）未开展帮扶贫困生、乡村学校少年宫建设、未成年人社会实践基地等关心关爱未成年人健康成长等活动的扣1－3分；

2）未主动联系、接纳中小学生到本单位参观、学习、实践的扣1－3分；

3）未根据自身特点，为未成年人开展活动创造便利条件的扣1－2分
	
	倪卫国
	1）2）3）材料审核

	9. 文化
  活动
	扎实开展学习型单位建设，各类文体活动丰富多彩，文化氛围浓厚
	10
	1） 没有开展读书学习活动的方案、必读书目及考核办法的扣3分；

2） 员工对单位文体活动的满意度低于80％的扣3分；

3）春节、清明、端午、中秋、重阳等传统节日，年组织“我们的节日”     等各类传统民俗活动两次2分，活动少一次扣1分；
4） 没有传播文明风尚的公益广告宣传牌或提示牌的，扣1－2分
	
	张小玲
	1）3）材料审核2）问卷调查
4）实地考察



	10. 文明
   有礼
   实践
   活动
	广泛开展文明有礼实践活动，开展文明餐桌活动，进行艰苦奋斗、勤俭节约教育
	6
	1） 未制订员工文明守则、行为规范或考核办法的扣1分；

2） 没有员工文明上网的规范要求的扣1分；

3） 没有传播文明风尚志愿者队伍的扣1分；
4） 未开展“不剩饭、不剩菜、不劝酒”文明餐桌行动的扣1分；
5） 没有反对铺张浪费、节约资源能源具体措施的扣2 分
	
	顾强
	1）2）3）4）5）材料审核


注：1. 测评主要采取“听取汇报”、“实地考察”、“材料审核”、“问卷调查”4种方式进行，其中材料审核主要借助“江苏文明单位在线”进行考核，部分不适宜上网公开的档案材料，可请该单位补充提供纸质材料。问卷调查应随机发放服务对象及员工不少于20份。

2. 加“★”的部分，由省辖市文明办请有关部门出具证明认定：4—4）请所在地县（市、区）血液中心（站）认定；7—1）2）、3）请所在地县（市、区）文明办认定。

3. 对不具备参与文明城市创建条件的，可测评其参与文明县城、文明乡镇创建情况，也请所在地县（市、区）文明办认定。

4. 测评组成员均需在测评表上签名。
5. 7-3）、10-4）两项活动主要测评2013年开展参与情况。

