规范常规工作，提升服务质量

——戴溪小学后勤人员工作会议

“安全之责大于天”。本着这一理念，戴溪小学在继召开学生接送车辆人员安全会议之后，于2011年9月15日下午3时，又组织召开了学校食堂员工和保安工作会议。

首先是总务处负责学校卫生疾控与食堂工作的黄明洁向食堂员工传达了区《关于加强学校食品卫生安全工作的通知》精神，从意识上提高了员工对食品卫生安全工作重要性的认识。随即她又对员工提出了三点新学期要求：一是树意识、促行为。这一点里她强调了要树立服务意识、安全意识、卫生意识，只有真正树立了三大意识，才能从根本上促进服务的行为。二是抓常规、提质量。这一点里她强调了员工在工作中眼睛要尖、手脚要勤、心思要细、服务要诚，只有这样才能切实提高服务质量。三是多沟通、互合作。强调在工作中要摒弃相互防范、相互推诿、斤斤计较的现象，要讲究友好协作的团队精神。只有努力做到这三点，才能让大家感受到后勤服务的贴心、真诚与踏实，才能真正体现后勤部门全心服务的职能本质。最后，她针对食堂实际工作中一些细节，就目前食堂人员的工作现状，提出了更为明确、细致的要求。
其次是总务处负责保安队伍管理的徐剑向到会人员总结了学校保安目前工作现状的到位与欠缺。要求保安人员继续发扬工作中的成功之处，同时改进欠缺之处，以更好地维护学校与师生安全。

我们相信，在大家的提醒与督促之下，戴小后勤组的工作一定会更到位、服务一定会更贴心。
（撰稿：黄明洁    摄像：张乾）
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