七⑽班：一把钥匙开一把锁

开学第二周周三的早读课后，值日班长就向恽老师汇报，说今天有三位同学没交作业。当时恽老师的火气一下子就窜上来了，开学才几天就开始不做作业，今后还得了！正当恽老师要批评他们的时候，上课铃响了，她只得按捺住心中的怒火，另找时间来解决。

在办公室备课的时候，再想起这件事恽老师又觉得很庆幸，幸亏没时间，否则简单粗暴的处理可能就把这三位学生推向了“问题学生”，还是应该耐心地问问原因，帮助他们寻找到问题的症结所在。

午饭后，恽老师把三位同学分别找到办公室，了解原因。

甲说，默写那题，课文是会背了，可有些字不会写；乙说，英语抄写作业太简单，不高兴做；丙说，数学最后一题，不知道怎么写，怕写错了，不敢写。

甲在字的学习上基础比较薄弱，记生字字形总是比别人慢些。恽老师让他先把那段课文中不会写的字找出来，帮他分析字形特点，记住字的方法，然后再答题。并告诉他，以后背诵课文，要注意记住难写字的字形。

乙其实是一个生性好强、喜欢老师、重视集体的学生，他拖拉作业的确是出于任性。于是恽老师说：“你不愿写作业，是因为不想受作业的束缚，不想变成作业的‘奴隶’，对吗？”

他说：“是的。”

“但你却做了情绪的‘奴隶’！”

他不解地望着恽老师。

“情绪牢牢地控制着你，叫你不做作业，你就不做作业。你不是成了情绪的‘奴隶’了吗？”

他若有所思。

“一个人应该做情绪的主人。不想做作业，要审视这种情绪，看出它会让自己落后，会让老师生气，会破坏良好的班风，然后就坚决地克服它。”

“如果战胜不了这种情绪，被它俘虏，你就在情绪面前成了失败者；在这种情绪指使下，不去写作业，你又在作业面前成了失败者；屡次不愿写作业，成绩就会下降，在老师同学心目中你又成了失败者！”

他说：“老师，我明白了，我以后一定要做情绪的主人！”

剩下丙了，她是一个不太自信的学生。最后一题是“后花园”，恽老师及时向数学老师了解情况，题目难度其实并不大。

恽老师给她讲了个故事：心理学家做了一个“过桥实验”。第一次灯光很暗，大家只看见一座桥，全过去了。第二次灯光较亮，大家看见桥下居然有鳄鱼！都不敢过去了。第三次，灯光最亮，大家看见在鳄鱼和桥面之间还有保护网，就又敢过去了——只有一个人过不了桥，他怕网眼太大，万一掉下去，会从网眼漏到鳄鱼的嘴里。

“这个人是被什么吓倒了？是实际的危险，还是他自己夸大的危险？”

“是他自己夸大的危险。”

“不要被想象的困难吓倒，去试一试，你会发现这样的题目特别好做！”

不一会儿，三个人都顺利交了作业，高高兴兴走了。

这三名学生，表面上看都有同样的问题：作业拖拉。老师应该有双“慧眼”，看到同一问题背后不同的原因；老师还应该有颗“慧心”，找到解决问题的不同方法。

（注：为保护学生的隐私，未出现学生真名，用甲、乙、丙代替）

心灵感悟：
恽老师针对学生不同的个性和耐心的交流找到了学生不做作业之一问题的症结所在，用自己的“智慧”钥匙走进了学生的内心。这个案例使我们深受启发：我们教师要学会一把钥匙开一把锁，关爱学生，尊重学生，信任学生，走进学生的心灵。

首先，要关爱学生。“爱的力量是无穷的。”学生在师爱的沐浴下轻松快乐地学习、生活。对于学生违反了纪律，老师严厉批评时，不仅要动之以情，晓之以理，更要让他明白：老师是关心你、爱护你的，是为你着想才如此严格要求………这样，在“严师”面前他就不会产生逆反心理或歧视情绪，而理解了老师的苦心。正是老师的爱才使得这“良药”不苦口，“忠言”不逆耳。

第二，要解决学生出现的问题只有全面了解学生。平时，细心观察学生的学习、情绪、身体、表现；多与学生交流、谈心，了解他们的喜怒哀乐、爱好兴趣；多家访，了解学生的家庭情况，分析其思想动态；关注学生点滴的进步，及时鼓励、表扬；多记录、多总结，积累经验……这样对学生各方面情况均了然于心，再根据学生特点进行教育，才会收到良好的教育效果，促使学生的个性得到充分发展。

第三，要理解、宽容学生。每个人都会犯错误，尤其是学生。学生犯了错误，我们要给他们改过的机会，要去启发和引导，多与他们交流沟通。教育他们不要怕犯错误，怕的就是屡次犯同样的错误。

第四，欣赏学生。人无完人，一个人也不可能没有一点优点，我们就是要把学生的优点放大，去赏识学生，帮助学生建立自信心，让他们感受到老师是爱他们的，这样，学生就有自信心，从而使自己不断进步。

第五，做学生的良师益友。一位好的教师应当主动与学生做知心朋友，倾听他们的心声，帮助他们解决实际问题，包括内心世界的苦恼与忧愁。这样，教师才会更全面、更深刻地了解学生，走进孩子的心灵，获得他们的信任和支持，使每个学生都能健康、快乐地成长。

