
附件5

座谈会和随机访谈

　　实地检查期间，召开五种类型人员参加的座谈会，并进行随机访谈，听取各方面意见。

　　一、类型与方式

　　座谈会主要有：人大代表与政协委员座谈会、校长座谈会、教师座谈会、家长座谈会、学生座谈会（小学、初中分别开）。

　　随机访谈方式包括：采访学校门口接送学生的家长，采访检查期间接触到的有关人员；请地方提供一些有关人员信息，与有关人员通电话（短信）等形式。

　　二、数量和时间

　　五类座谈会，在每个受检县至少各召开1个。随机访谈数量由检查组根据具体情况确定。座谈会时间一般控制在一小时内。

　　三、参加座谈会人员与规模

　　一般情况下，除检查小组人员外，邀请参加座谈会人员15-20人左右。检查小组1－2人参会。其他随同检查的人员一律回避。

　　四、座谈会内容

围绕就近入学、校际差距、择校和其他热点问题，以及政府推进义务教育均衡发展工作等主题，了解公众意见。

（一）人大代表、政协委员、校长、教师、家长座谈会和访谈时参考如下提纲：

　　1.本县（市、区）中小学的布局是否满足了适龄儿童少年就近入学的需求？

　　2.您认为本县（市、区）小学和小学之间、初中和初中之间办学条件是否存在较大差异？如何解决？

　　3.您认为本县（市、区）小学和小学之间、初中和初中之间教师水平是否存在较大差异？如何解决？

　　4.您对本县（市、区）遏制中小学择校现象所做的努力有何评价？您如何看待择校现象？
　　5.本县（市、区）义务教育学校有没有建立校长和教师交流制度？您对交流的方式和效果有何意见？
　　6.本县（市、区）政府在缩小学校差距方面采取了哪些措施？如何看待他们的努力？
（二）学生座谈会和访谈时参考如下提纲：

1.你家离学校远吗？每天上学要多少时间？

2.你们学校的校园环境好吗？你喜欢你们学校吗？

3.你觉得你们学校实验室的条件好吗？

4.你们从学校图书室借阅图书的次数多吗？

5.你喜欢哪些老师上的课？

6.你们老师会不会更喜欢学习好、听话的同学？

7.你们一周音乐课、美术课和体育课一共上几节？

8.你们学校每天能保证多长时间的体育锻炼？

9.你有没有去上补习班或辅导班？你喜欢上哪些课？

10.你觉得你们学校属于好的学校还是差的学校？你是不是希望转到更好的学校上学？

　　座谈会上一般同时安排对参会人进行问卷调查（详见附件6）。

　　五、有关要求

1.人大代表和政协委员座谈会可在县里集中召开；校长、教师、家长、学生座谈会一般安排在检查学校时召开，不仅限于邀请本校校长、教师和家长。

　　2.检查小组人员主持座谈会。

　　3.座谈和访谈中，应充分尊重被调查人员。要态度和蔼，不盛气凌人；要注意引导，座谈内容始终围绕主题；要少说多听，以对方发言为主。座谈会上，要尽量安排更多参会者发言，同时还要把握好时间。

　　4.检查小组参会人员负责做好座谈和访谈记录，务必于当日完成整理工作，并录入电脑。

附件6

问卷调查

在受检县实地检查期间，检查组应进行问卷调查，了解公众对其所在县（市、区）义务教育均衡发展方面及相关教育热点的看法和满意程度。

一、调查内容

适龄儿童少年就近入学、县域内学校校际间办学条件差距、县域内校际间教师队伍差距、县域内义务教育择校情况、政府在推进义务教育均衡发展方面的努力程度，以及义务教育发展中的重点、热点问题等。

二、调查对象

人大代表、政协委员、义务教育学校校长、教师、学生家长、学生等。调查对象以学生家长为主。其中，被调查的学生从小学4－6年级、初中1－3年级抽取。

三、调查方式

通过受检县协助组织，以统一发放和回收为主，并结合座谈会、随机访谈、电话（短信）访谈等方式进行。

调查问卷分为A卷（调查人大代表、政协委员、义务教育学校校长、教师、学生家长等）和B卷（调查学生），分别对不同对象进行调查。

四、调查数量

问卷调查的数量按县常住人口的1‰确定；常住人口在40万以下的县，问卷调查数量为400份；常住人口在100万及以上的县为1000份。

每个受检县各类样本分布情况参见下表。

受检县公众满意度调查样本分布情况
	样本类别
	比例

（%）
	常住人口≤40万时调查数量（人）
	常住人口≥100万时调查数量（人）

	人大代表、政协委员
	5
	20
	50

	校长
	5
	20
	50

	教师
	20
	80
	200

	家长
	50
	200
	500

	学生
	20
	80
	200

	总计
	100
	400
	1000


注：校长、教师、家长、学生数量在小学和初中大体相当。

为防止无效问卷过多，具体操作时，家长问卷和学生问卷分别多调查10%。

五、操作流程

1.对人大代表、政协委员、校长的问卷在座谈会上进行，即有人发言，其他人答卷。座谈会后检查组人员当场回收问卷并封存。如座谈会人数不能满足要求，可以通过发送问卷、电话采访等方式予以补充。

2.教师、家长、学生问卷可提前发放受检县，并提出选择抽样学校的明确要求，统一组织发放和回收。同时在教师、家长、学生座谈会上也发放问卷进行调查。

向受检县发放问卷时，同时提供信封，由被调查者填好后装入信封密封，次日由学生交回学校集中收齐，再交回检查组。严禁学校、教育部门及其他有关人员私拆信封。
六、受检县公众满意度的计算

A卷共设12个题目，B卷共设10个题目，每个题目下均有五个选项，分值分别是“100分、80分、60分、40分、20分”。

第一步，统计时，首先需剔除无效问卷。如果被调查者有3个及以上的题目未作答或存在多选的情况，则该问卷视作无效问卷，不计入最后的统计分析。
第二步，计算单卷分数，公式为：

　　

　　　　　　　　单卷有效题目分数之和

　　单卷分数＝                        

　　　　　　　　　　 有效题目数

　　第三步，计算受检县公众满意度，公式为：

　　 单卷得分大于和等于80分的有效问卷数量

　　受检县公众满意度＝                                         

　　　　　　　　　　　　　　　　受检县有效问卷总数

　　
七、报告撰写

　　根据问卷的数据分析结果以及座谈会记录，撰写公众满意度调查报告，将结果作为认定县（市、区）是否达到义务教育发展基本均衡县标准的重要参考。

义务教育均衡发展公众满意度调查问卷
（A卷）


1. 本地小学和初中的数量和布局能满足就近入学的需要吗？
①满足    ②基本满足    ③一般    ④不太满足   ⑤不满足

2. 进城务工人员的孩子可以和本地孩子一样上学吗？
①一样    ②基本一样    ③一般   ④不太一样    ⑤不一样

3. 本地小学和初中的择校学生多吗？

①很少    ②比较少      ③一般    ④比较多     ⑤很多
4. 本地小学与小学之间的办学条件（包括校舍和设备等）差距大吗？
①很小    ②比较小     ③一般     ④比较大     ⑤很大

5. 本地初中与初中之间的办学条件（包括校舍和设备等）差距大吗？
①很小    ②比较小     ③一般     ④比较大     ⑤很大

6. 本地小学与小学之间的老师水平差距大吗？

①很小    ②比较小     ③一般     ④比较大     ⑤很大

7. 本地初中与初中之间的老师水平差距大吗？

①很小    ②比较小     ③一般     ④比较大     ⑤很大

8. 本地小学和初中，开设重点班（或实验班）的多吗？

①没有    ②比较少     ③一般     ④比较多     ⑤很多
9. 学生每天的作业多吗？

①很少    ②比较少     ③一般     ④比较多     ⑤很多
10.学生去上补习班或辅导班的现象多吗？

①没有    ②比较少     ③一般     ④比较多     ⑤很多
11. 您对本地小学和初中校园安全保卫工作满意吗？
①满意    ②基本满意    ③一般    ④不太满意   ⑤不满意

12.您对本地政府在缩小学校差距方面所做的工作及其效果满意吗？
①满意    ②基本满意    ③一般    ④不太满意   ⑤不满意

基本信息：

1. 您的性别：  ①男      ②女
2. 您是：
①人大代表   ②政协委员   ③校长   ④教师    ⑤学生家长

3. 您的家庭所在地：

①城市        ②县城        ③农村
义务教育均衡发展公众满意度调查问卷
（B卷）


1. 你家离学校近吗？

①很近    ②比较近      ③一般      ④比较远     ⑤很远 

2. 你们学校的校园环境好吗？

①很好    ②比较好      ③一般      ④比较差     ⑤很差

3. 你觉得你们学校实验室的条件好吗？

①很好    ②比较好      ③一般      ④比较差     ⑤很差

4. 你们从学校图书室借阅图书的次数多吗？

①很多    ②比较多      ③一般      ④比较少     ⑤很少

5. 你们班上课好的老师多吗？

①很多    ②比较多      ③一般      ④比较少     ⑤很少
6. 你们老师对不同的学生有偏心吗？

①很公平   ②比较公平   ③一般   ④比较偏心   ⑤很偏心
7. 你们一周音乐课、美术课和体育课一共上几节？

①6节及以上    ②5节    ③4节    ④3节    ⑤2节及以下

8. 你们学校每天能保证多长时间的体育锻炼？

①一小时以上        ②接近一小时         ③四十分钟左右

④半小时左右        ⑤十几分钟
9. 你参加的补习班或辅导班多吗？

①没有    ②比较少     ③一般     ④比较多     ⑤很多
10.你觉得你们学校属于哪一类？

①很好    ②比较好     ③一般     ④比较差     ⑤很差
基本信息：

1. 你的性别：  ①男      ②女

2. 你在哪个年级？  

①小学四年级        ②小学五年级        ③小学六年级

④初一              ⑤初二              ⑥初三

3. 你的家庭现在所在地是：

①城市         ②县城         ③农村

4. 你的学校所在地是：

①城市         ②县城         ③农村

您好！


　　本次调查是为了了解您对本县（区、市）义务教育均衡发展的感受，为加强和改进教育工作提供依据。问卷不记名，答案也没有对错之分，我们将对您的答卷保密。请在最能反映您实际感受的一个选项上划“√”。请不要漏选，也不要多选。


　　如果您在此次调查中发现有违规行为，或有其他意见，请通过邮件与我们联系。邮箱地址:ddbzc@moe.edu.cn。


　　衷心感谢您的合作！


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　教育部督导办


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 2013年5月15日





亲爱的同学：


你好！


　　本次调查是为了了解你对学校学习生活的感受，为改进教育工作提供依据。问卷不记名，答案也没有对错之分，我们将对你的答卷保密。请在最能反映你实际感受的一个选项上划“√”。请不要漏选，也不要多选。


　　谢谢你的合作！


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　教育部督导办


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 2013年5月15日









