经常听到家长说管不住孩子，不用怀疑，这些家长是爱孩子的。爱孩子是人类与动物的本能，但如何爱孩子却是另一回事。
狭隘的生活经验让我们不能理解超越自己经历的情感，比方：一个在过分严厉家庭长大而且自己异常自律独立的家长，可能没有办法接纳一个对环境敏感不独立的孩子。当孩子发出信号在寻找一种白云一样温柔的爱，家长很可能会给予石头一样刚毅的回应。家长小的时候没有被温柔对待的经历，所以他无法承受，也不认可对温柔的索取。同样，孩子发出的这个信号，会被失去敏感度的家长过滤掉，或者用情绪不认可堵回去，一个关于爱的回转机会就流失了，甚至是被打击了。曾经有一个童年生活穷困艰辛，后来入伍进部队的爸爸参加课堂，他带来的问题是“孩子为何如此胆小？”，他的处理方式是“强迫孩子面对自己无法战胜的胆怯”。这样的结果只有一个——孩子越来越胆小。一开始的胆小也许只是一种客观的，身为一个孩子对环境的敏感，而当她的小小的生命没有办法承受这种敏感，发出求助信号的时候，得到的却是刚硬的回应，那么孩子受到的是双重打击：与大人情感的锻炼和失去了适应环境的指导，从而逐渐从敏感真的变胆小。
接纳孩子就像是清空厨房中水槽的漏斗。当我们不接纳孩子的时候，积累在孩子心中的各种负面情绪就会像剩饭菜叶杂物一样将漏斗堵塞，这个时候不管在怎么冲水（讲道理，摆事实，试图鼓励），家长的期待与教导都是无法正常地进入孩子的内心。孩子的情感完全堵塞，与家长之间的情感桥梁已经断裂。家长与孩子站在悬崖的两端，各种交流都奔赴悬崖深处。两个人在悬崖边缘对峙。只有接纳孩子的负面情绪，才能在家长和孩子之间搭建起一个做沟通的桥梁，对话才能进行，两人才能重新会合。
爱孩子就去了解他们、接纳他们，与他们积极沟通与对话。
