浅谈学校总务工作在推进素质教育中的作用 
学校是素质教育的主阵地，总务工作是学校整体工作中的一个重要的组成部分。在全面推进素质教育中，总务部门虽然不直接承担教学任务，但是每一名总务人员都应是对学生进行素质教育的直接参与者，担负着“管理育人”和“服务育人”的双重重任。具体体现在如下三个方面。
一、完善管理制度，发挥“管理、服务” 的育人功能 

随着教学设备的不断添置、更新，现代化的设备充实教学一线，总务处原拟定的各种规章制度如“学校财产管理制度和赔偿制度”等也随之不断完善，在细节上进行了相应的调整。总务处利用在财产上的主管职能，加大对“托管制度”的监管力度，积极开展“学校财产群管”，不断从实践中总结经验。如在管理工作中强化了公物管理的责任制，责任到班级，责任到每个学生。每年都要与各班签订班级财产管理“协议书”，让每套桌椅都贴上写有使用人名字的标志，体现出个人的保管职责。这样也大大降低了破损率。在日常管理工作中经常组织全校财产大检查,认真评选出管理上突出的班级进行适当的物质奖励，调动了广大师生爱护公物的积极性，使我校教室财产管理在全区同类校中保持较好的水平。 

在全面推进素质教育的工作中，总务处一方面用学校的管理制度来规范学生，另一方面积极地向全校学生进行以“爱护公物光荣，损坏公物可耻”为主题的宣传教育工作。并适时地开展了“爱护公物活动”活动，积极倡导广大学生自己动手维修课桌椅，培养出一大批爱护公物，动手能力强的“小能手”，收到了令人满意的效果。 

我们在对个别破坏公物的学生进行细致入微的思想政治工作的同时，注意身教重于言教的原则，经常动手帮助或协助他们一起将已损坏的公物修复，使学生们感受到劳动的艰辛，从而更加爱护自己劳动成果，实际上是为他们上了一节生动的素质教育课。 

    二、热情管理、服务，全面推进素质教育 

学校工作以教学为主，这是学校工作的特点，也是学校管理工作的客观规律。为师生服务首先要克服总务工作低人一等的思想，要在思想上充分认识总务工作在学校工作中的重要作用，要明确总务工作为建立良好的学校秩序和全体师生同心同德办好学校提供了物质基础和必要条件。甘当配角，心甘情愿地为师生服务是总务人员最高尚的师德。只有良好的服务态度，才能达到良好的服务育人的目的。 

服务育人工作包罗万象，工作量大，事物性工作多。每一次损坏公物的索赔处理，每安装一块玻璃，每维修一套课桌椅……都是对学生进行思想品德教育的好时机，要让学生在我们的管理和服务中受到启发，身心素质得以不同程度的升华和提高。 

三、努力改造学校面貌，注重营造良好的育人环境 

学校的教育工作是在一定的环境内进行的。教育环境体现着师生的精神面貌，体现着学校的办学思想和管理水平。不同的教育环境，就会有不同的教育效果。学校并非只有老师是教育者，环境也是“教育者”。好的环境能使学生受到良好的熏陶和鼓舞，促进青少年身心健康成长。 

总之，总务工作是学校实施素质教育不可缺少的一个组成部分，总务人员必须善于学习，努力提高自身素质，在管理育人和服务育人的工作中发挥应有的、更大的作用。
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