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辅导员的工作，其实质是做人的工作。记得幼时做过一个智力游戏：一颗大树上有五只小鸟，猎人举枪打死一只，大树上还剩几只小鸟？正确的回答是：一只也没有，因为都受吓飞跑了。其实，辅导员的工作又何尝不是如此呢？如果我们不能善待学生，即使随意体罚或变相体罚一个学生，那么全班几十个学生便会对你敬而远之，离你而去的。这是辅导员工作的最大失败。所以作为一名教育工作者，特别是辅导员，我认为我们要善待学生，理解、关注、帮助、支持、赏识学生，使学生感到被接纳、被信任，使其经历体谅和鼓励；使其潜能得到发展和发挥，让学生能在一个欢乐、和谐、宽松的环境中成长。　　
一 善待学习困难的学生　　
十个指头都不会一般齐，何况是学生呢？同一班级学生的学习水平和能力倾向一般不会在同一水平线上，他们的"发展期"也是不同的，而同一学生个体本身也存在学科之间的不平衡。　任何　老师教一个班的学生，学习上肯定存在着上、中、下。其实学习不好的学生比其他学生更渴望得到家长、老师、同学的尊重与爱护，因为他们比学习好的学生承受着更大的心理压力。作为辅导员，要善待他们，真诚地向他们倾注情感，用真心、善意去打动他们、启发他们，逐步增强他们的信心、勇气，并耐心细致的培养他们，以便他们在学习上早日赶上其他同学。辅导员只有尊重和爱护"学习上有困难的学生"，才能引起师生情感"共鸣"，使他们恢复理智和自尊，对学习和生活充满信心和勇气，从而转变为人们期待的好学生。对于"学习上有困难的学生"，辅导员一定要深入了解，既要了解自身原因，又要了解家庭情况；既了解学生生理原因，又了解学生心理特征，以便对症下药，因此，教育的关键是疏导、迁移，促使他们把旺盛的精力、智力和情感用到学习上。著名的历史学家吴晗，在历史研究方面是个天才，但在数学学习上却差点儿为此上不了大学。"学习上有困难的学生"也肯定有他们的长处和"闪光点"等积极因素，这就需要我们辅导员去发现、去捕促"闪光点"，及时的给予真诚的表扬，使他们体验到尊重、信任和支持的快感，要让学生体会到老师的一番爱心、诚心，从而迸发出奋发向上的决心和力量。与此同时，辅导员还要适时地给他们制订出适当的高而可攀的目标，使他们看到努力的方向。由于学生的学习成绩不好一般都是因为长期的学习习惯不好、不会科学的安排时间而引起的，所以不能指望一、两次谈心或辅导就能奏效的，而是需要一个过程。在这个过程中，要正确对待学生的反复，深入调查和了解反复的原因，不急噪、不嫌弃，要坚持不懈地做工作，并争取与家长取得联系，争取他们的支持和配合，"学习有困难的学生"的转化工作才能达到预期的效果。如我班里的一位男同学习成绩较差，在班上的成绩最差的一名。因为成绩差，较自卑，只跟几个同学来往。沉迷于玩耍中，无心学习，一到上课就说话。我几次谈话都没有效果，后来跟他的家长取得联系，在家长的配合下，并及时肯定他的成绩，逐渐有了好转。上课不再说话，积极参加学校、班里的各项集体活动，成绩也有了一定的提高。　　
二 善待个性特别的学生　　
人是有个性的，这种个性表现为不同的人有不同的性格特征和心理倾向。就性格特征而言，有的活泼好动，有的沉静稳重、还有的倔强固执、有的坚强、有的软弱……俗话说："江山易改，本性难移"。可见，性格特征方面的东西一般来说很难改变。可是，如果人没有了个性，岂不就没有了丰富多彩的世界吗？因为个性与创新总是相伴而生，没有个性的人总是墨守成规，没有个性的群体就像一潭死水。所以，教师必须持宽容态度，并努力优化其个性优势，不断地帮助他们克服不好的一面，把劣势转化为优势。就心理倾向来说，学生的爱好各式各样，有的喜欢文科，有的喜欢理科，有的喜欢朗诵，有的喜欢运动，有的喜欢书法，有的喜欢写作……俗话说得好，"萝卜青菜，各有所爱"。作为辅导员，对于学生正当的爱好，应给予肯定、鼓励，并加以重视和培养，实施因材施教，引导学生发展特长，开发学生潜能，因为爱好是一切发明创造的最直接的动力。在这一方面，我主要作了以下一些工作：　　
（1）创造条件，给学生多一片发展的空间。对于喜欢动手的学生，上课时可让他上台作实验；喜欢思考的学生，可在课外多提一些思考性强的问题；喜欢运动的学生，可以多组织一些体育比赛，让他们经历失败的磨练和成功的喜悦……　　
（2）精心培育，让学生多一份创造。学生的创造力的培养需要教师抓早、抓细、抓实，对于学有余力的学生，鼓励他们多读课外书，以培养学生的创新能力和实践能力。　　
三 善待犯错误的学生　　
犯错误大致有两种，一种是无意的即失误，一种是有意的即明知故犯，我们的学生一般属于失误。要说谁失误最多，恐怕要数科学家了。试问：哪一项科研成果不是经过了几百次，甚至上千次的失败才取得？"人非圣贤，孰能无过"。我曾遇到过这样的学生：他是班里的一位后进生。有一次他无缘无故逃课，违反了他的诺言（事先我已经和他约法三章），所以我勒令其在家思过。哪知事情还没解决，第二天我发现他竟然又来学校上课，当时我不管三七二十一就把他赶回家。起初我还暗自得意,自己又再一次在学生面前树立了威严的形象。事后，我了解情况后，后悔不已，没有再给他一次改过自新的机会。原来这位同学一改平时习惯，是今天班上到校最早的同学之一，他还对其他同学说：他以后不能再犯错误了，否则就回被老师“请回家”。还有一次，也就是在我刚带班的时候，一天中午有两位同学午修迟到（据说这两位同学平时表现也不怎么好），我来不及给他们解释的机会，就把他们狠狠地训了一顿，事后才知道，他们是为了买教师节的礼物，才迟到的。我因没能给学生一次解释的机会，可能因此伤害了一颗感恩的心。这件事直到今天，我还耿耿于怀。类似的事例，我相信每位辅导员老师都感同身受。　　
学生是人，而且是未成年人，不是圣人，在成长过程中难免会有失误、会犯错误，作为辅导员要善待学生的失误，要善待犯错误的学生，给他们改正的机会，因为我们是教师，而不是警察。全国优秀辅导员魏书生说过："学生不管多么难教育，毕竟是青少年，其内心深处一定有一个广阔的世界，而世界必然是假恶丑与真善美并存的。教育学生时，要力争不站在学生的对面，让学生怎样，不让学生怎样。而要力争站在学生的心理，站在其真善美那部分思想的角度提出：我们需要怎样，我们怎样做才能更好。这样，学生会感到你不是在训斥他，而是在帮助他。"这就是辅导员教育的艺术，希望与大家共勉。　
