少先队管理中的“软”“硬”兼施
江苏省常州市武进区漕桥小学    金云霞

长期以来，小学辅导员一直被称为学校的大忙人，整天泡在中队：学校工作需一桩桩地落实，班内事务要一件件地处理。大事小情，事必躬亲，整天忙得像个陀螺——怎一个“累”字了得！

再看教育家魏书生，曾经既当书记，又当校长，还当两个班班主任，教两个班语文课，还有29个社会兼职，每年外出开4个多月的会，在校还要不断接待全国各地的客人，还要处理四面八方寄来的信件，还要写书，写稿件……他外出期间，语文课全凭学生自学，学生轮流管理中队，中队管理依然井井井有条。用魏老师的话说，当班主任那可是一种“享受”！

两种班主任，两种感受，天壤之别啊！看来班主任工作是一门值得研究的大学问。我感觉：从某种意义上说，有什么样的班主任，就能带出什么样的中队。一个优秀的、有特色的中队一定能体现出班主任的教育思想、价值取向和行为风格，同时又能帮助其树立自身的工作威望。越感觉“累”的班主任，越是说明管理水平尚在低层次徘徊。 

当了近20年班主任，我也在不断地探索尝试，不断地学习借鉴，不断地总结反思。多次成功的事实证明：高效的中队管理需要“软”“硬”兼施。下面就让我们从一个个鲜活的小故事中来体验中队管理的乐趣吧。

中队管理，我还是相信“哄”
高帽子都喜欢戴，好话都喜欢听，这是常识。我很庆幸自己拥有一双发现美的眼睛，拥有一张不吝啬表扬的嘴巴，我对学生从来都是以鼓励为主。在我班里，学生哪怕只有一丝一毫的进步，只有一丁点的闪光点，我都会设法把它放大。同学们也总是那么听话，好多老师和家长也都说我善于“哄”学生。
记得有一次我上公开课。课前，我对同学们说：“老师、领导们听说我们班的同学很优秀，他们想亲眼看一看是否属实。大家一定要好好表现，可不能让他们失望哦！”结果，同学们出色的表现让其他中队的老师赞叹不已。
安排又脏又累的劳动任务时，我可能会故意皱着眉说：“这项任务非常艰巨，想顺利完成就很不容易，要出色完成更是难上难。得派最有责任心又能干的同学去！不过我还是想先征求一下大家的意见，谁有决心有信心去做好？”好胜心强的学生哪个不想一显身手呢？
09年3月3日，武进区教研室领导来校调研，下午领导们要找教研组长和各学科备课组长谈话，我也得去，因为参加交流的老师多，教导处已经没办法安排其他老师代课了。可教室里没有老师，我心里总有点不塌实。想了想，无奈的我只好对学生说：“上午，领导到咱们班听了课，说咱班很整洁，语文课上得也很成功，尤其是同学们在课上的表现特好。我知道这是同学们良好习惯的自然流露，其实他们并不知道，不光是在课上，即使在课间，有老师在与没老师在的时候，咱们都是一个样的——好样的！老师马上要去开个会议，教师里就没老师了，如果让领导来看到老师不在教室里，同学们在教室里还能认真做事情，那他们肯定会从心底里佩服你们了！”再看同学们时，果然都很安静，大家都各自忙自己的事情了，看书的看书，写作业的写作业，班长也自觉地坐到了我的讲桌前。

或许作为妈妈，在养育女儿的过程中我已经习惯用“哄”的手段了，导致在如今的班主任工作中，在中队管理中，因为积习难改，不知不觉沿用了这个 “老招”。

其实老师不就像妈妈吗？在中队管理中，我还是相信“哄”。而且我觉得“哄”还得讲究策略，讲究方法，尤其是对那些调皮学生，更要“哄”得“自然而然，不露声色”，把他们的积极性给“哄”出来，把他们的优秀品质给“哄”出来。
人尽其才

    我中队有个大龄学生，今年16岁，论年龄本该读初中三年级了，而他还在小学四年级读书。尽管他年龄大，学习成绩却不理想，尤其是不认识拼音，所以语文和英语特差。然而这位小小伙儿对自己的穿着打扮却比较讲究，常常是：浅灰色低领内衣，外加一件红色外套，敞开着；头发油光光的；身上香喷喷的……思想跟小学四年级的小朋友完全不同：戴红领巾害羞，做操不好意思……

    用教育小学四年级学生的方法来教育他，肯定不合适；抓住他学习不好的弱点教育他，更不行，那会伤他的自尊心……可是让他和小学四年级学生一样完成学习任务，一定不行，因为他作业做得快，做好作业后没事干，又会调皮捣蛋欺负人的。我左思右想，得帮他安排掉一些“业余”时间。我与他交流，问他是否愿意为中队服务，为同学服务，他说愿意。好，就让他挑选一件自己乐意干的事情。于是，更换班中饮用水的事情就由他负责了。由于他力气大，再加上手脚也勤快，工作很积极，我表扬了他好多次，他的表现也得到了同学们的一致肯定与赞赏。老师和同学们的鼓励，让他充满了为班集体多做好事的动力。没过多久，他主动找我，说是还能当中队的图书借阅员。那当然好啊，我支持。从此以后，他利用中午的时间到学校图书馆借书，再回到中队发给每一位学生，大约一星期借阅两三次。他工作十分主动，那年我班借阅图书量是全校最多的，在集体晨会的时候得到了校长的表扬。那一刻，同学们感激他，佩服他，情不自禁地把热烈的掌声送给了他，他也颇是引以为豪。

让他负责的事多了，他就没有时间去调皮捣蛋欺负人了，所以他和同学之间的纠纷也少了，不仅是本班的，别的中队的同学也很少来告他的状了。后来同学们选他当纪律班长，负责中队纪律，尤其是早晨、中午、课间……老师不在的时候，他要负责督促同学们做事情，不追逐打闹。熟悉我们中队的同行们都夸我们班同学自觉，纪律好，老师不在，教室里仍然很安静，佩服我班的纪律班长有管理能力，有魄力。我把大家的赞扬毫无保留地搬到了教室，同学们深受鼓舞。后来学校少先队大队长找到我，想请那个学生负责一项全校最棘手的清洁工作——学校垃圾箱的管理。我故意把大队长带到了教室，让大队长当着我们班同学的面，请求他，而且答应给两个六年级的学生做他的助手。他呢，当然是信心十足啦。自从他管理垃圾箱以后，垃圾箱周围明显干净了。好多倒垃圾的同学也开始注意倒垃圾时把垃圾全部倒入垃圾箱，不漏在箱外，而且路上过来时也注意用手按住垃圾了，不让风把垃圾吹得满地跑，漫天飞。老师和同学都说他像电子警察，不放过一个违反纪律的。

有人说老师像木匠，会选材。确实如此啊。每个人都有其优点，也有其缺点，如果我们抓住他的缺点不放，有可能会使他产生逆反心理，对我们的教育不服气；如果我们发扬他的优点，可能会让一个人的长处发展得更长，并使之弥补掉一部分缺点，使他更自信。现在我班的大龄学生不仅能完成自己的学习任务，而且不欺负同学了，在中队中能以身作则，是同学们的大哥哥，是老师的得力助手。

如果说这些都是中队管理中较为实用的“软”管理的话，那么，仅仅依靠这样的管理是不能给班主任减负的。如果要想做个轻松的班主任，我们还必须有点“硬”措施。

众所周知，这“硬”措施就是各项规章制度。许多班主任习惯用现成的制度约束学生，比如在教室张贴全国通用的《小学生日常行为规范》和学校下发的《学生一日常规》等等。至于是否适合本班学生，是否落实到位，可能没有进行深入思考。
从教以来，我始终认为：小事做不好的人，大事肯定做不了。我们的学生将来是要做大事的，所以现在就必须把每一件小事都做好。比如，依靠大家的力量，制定我们中队的“日常行为规范”，我们中队的“一日常规”。国家下发的是“国法”，学校制定的为“校法”，那些统称“大法”，我们中队拟定的叫“班法”，这是“小法”。“小法”必须以“大法”作为依据，“大法”内容不能删减，只能补充、完善，而且“做不到的不写进去，写进去的必须做到”，这是大家的意见，大家都得严格遵照执行，每一条“规范”后面都附有督查人员。哪次谁“违规”了，写一份不少于250字的情况说明和改进措施，并且即日起做相应“规范”的协管员，直到发现后一个“违规者”来替换。

在我中队，各项工作分工明确，大家各司其职，又团结协作。中队里人人都有事情做，哪还有闲工夫打架斗殴？我主管的事情需要别的同学的密切配合，那我也得自觉配合好其他同学主管的事情啊。“自律”的思想就在不经意之间萌发了，这自觉性也在不知不觉间养成了。

    中队的日常事务呢，基本上不用我操心。还是举个例子来说吧，我中队的黑板报是由宣传委员xxx负责的，两周一期，雷打不动。平时我只欣赏，只参与评价，具体内容和形式不作要求，只要积极向上就好，只要美观大方就好，只要丰富多彩就好。哪怕是当学校有特殊要求的时候，我也只传达学校的要求，具体怎么办，还是由学生作主。那是09年三月初,学校少先队大队部布置全校举行以“学雷锋 做好事”为主题的黑板报比赛。我把要求一说，宣传委员就忙开了。
首先在全班征集版面设计，并要求说出设计意图。这下同学们忙开了：有的到图书馆查阅有关雷锋的资料，有的上网学习版面设计，还有的干脆买了一些板报、墙报的书籍……最后被录用的是一列叫做“雷锋号”的火车。意思是雷锋好事做了一火车，现在大家都来学雷锋，整列火车的人都是学雷锋的，学雷锋活动已经不是一个、两个人的事，而是人人参与，大家行动。

主题设计在什么位置呢？设计在火车的车轮上。“弘扬雷锋精神”六个鲜艳的大字分别安排在六个车轮上，意思是车轮滚到哪里，雷锋精神就弘扬到哪里，让雷锋精神传播到大江南北，长城内外。

内容呢？一般总是找一段抄一下。有个同学建议要写我们身边的雷锋。很好。这列火车的前两节车厢介绍雷锋事迹和雷锋精神，第三节车厢介绍中队里的活雷锋。可是这么小的版面，介绍哪一个好呢？最后决定不具体介绍事迹，只介绍某人在某方面的表现突出。这样设计可是一举几得哦：其一，首先认真学习雷锋事迹和雷锋精神，实际行动紧跟在后；其二，在学习雷锋的时候，同学们发现雷锋精神不仅是指乐于助人的精神，还有他的刻苦钻研精神、勤学好问精神、集体主义精神等等，所以要在各个方面向雷锋同志学习；其三，“身边的雷锋”表扬了一批先进，激励了中游，鞭策了后进。 

每篇文章的题目都用不同的形状设计在车窗的位置，每节车厢之间都用不同的图案隔开，这样不仅整齐，而且也不乏变化之美。

整个版面设计主题突出，色彩鲜艳，内容丰富，富有创意，而且具有较深远的教育意义，有利于教育学生较长时间地从各个方面学习雷锋精神，有利于把雷锋精神发扬光大。
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看到这样的板报，我的评价是：“主题突出，色彩鲜艳，内容丰富，富有创意。自评：特等奖（如果有这个奖项的话）。建议：这么好的板报，人人学习，反复学习，要写读后感。”

现在社会上有一种说法：“雷锋同志没户口，三月来了四月走。”这不是对学雷锋活动一阵风的讽刺吗？让学生们自己去找材料，去筛选，去设计，不就受到了一次深刻的教育了吗？我想，比赛在其次，把雷锋精神发扬光大才是重中之重。

在我中队，什么时候做什么事情，什么人负责做什么，都是清清楚楚，明明白白。学校大扫除，劳动委员xxx是总指挥；学校体育节，体育委员殷仕凯全权负责；学校艺术节，文娱委员xxx是领军人物……，每个人做好自己该做的事情，演好自己该演的角色，这中队的车轮就滚滚向前了。

当队员们能把所有细小的事情干得有滋有味儿，有声有色，从从容容，快快乐乐，如诗如画，如舞如歌的时候，他们自然就在尽到生存责任的同时，更多地享受到了生存的快乐和幸福。

我的工作是调动队员的积极性，是教队员分工，教队员怎么高效地做事，怎么团结协作……基本上只抓“纲”，因为我相信：“纲”“举”了，“目”自然也就“张”了。期末的时候，看看挂在教室里的那么多奖状，您就不难发现，我们的学生有多了不起！
这些，都是制度约束的好处。
中队管理，如果能够做到“软”“硬”兼施，柔中有刚，刚中有柔，刚柔相济的话，那中队管理就一定是游刃有余，轻松愉快了。

