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	课堂观察的基本步骤：

第一步：观察前 课堂观察前的准备——确定观察的目的和规划；

1）了解所要观察课堂的课型、内容及本讲的教学目标。

听课前教师应主动联系被观察教师，向他了解所讲的课是听、说、读、写技能课、信息课还是练习课；主要教学内容、教师预设的教学目标以及将要采用的教学方法等信息。

2）根据所了解到的信息，观察者从自己教学的角度形成对自我的期待，以利于观察者在观察中和观察后对比分析两者之间的异同。

第二步：观察中 课堂观察——进入课堂及记录资料；

1、上课前观察

 1）教师提前几分钟进入教室，观察班级环境、学生的学习状态，对外语课的期待等。

 2）与做课教师交谈，消除其顾虑。

 3）观察者给自己找一个合适的座位，尽可能不影响教师上课和学生听课。

2、上课中的观察和记录

 1）外语教师的基本功：单词、句子和语篇的语音、语调、语流的规范性和标准性。

 2）教师话语：教师话语的准确性（correctness）、适切性（appropriateness）与合乎语法性（grammaticality）、示范性、启发性、流利性和可理解性等质量问题，还有量的多少等问题。

3）课堂互动形式：课堂上开展各种各样的活动类型有那些，活动的实质是什么？在学生活动时，教师在干什么（包括活动类型：个人，小组，全班，师个，学生个个，个组，组组，个班，组班等。活动数量与质量，其中质量可以从学生的参与程度及激发的学生智慧程度来衡量。（陈如平，2004）

 4）教师对学生学习的关注情况。

 5）教师素质和技能：教学环节的完整性，各环节的目的性和连贯性，用外语提问的目的性、灵活性、技巧性及其与教学内容的相关性。用外语组织课堂教学的能力，处理学生语音错误的方式和能力等。

第三步：观察后 课堂观察后的工作——资料的分析与结果的呈现。

1、整理、反思

2、评课

 1）围绕观察任务，观察点进行；

 2）评价应以思考、讨论本讲内容的教学方法、思路、实施的多样性为平台；

 3）评价应以正面评价开始，以正面评价结束，既不能全面肯定也不能全面否定。　　

教师从事课堂观察行动研究的具体步骤可为：

1． 确定研究的目的和观察的问题——针对实际工作中所需解决或改善的问题确定研究方案；

2． 研究的准备——工具准备（问题体系、观察的框架、表格或录音录像设备等）；

　　             　　 教师素质准备（意识、方法或技术如观察研究模式等）。

3． 观察的实施——自我观察、合作观察的选择实施（记录、问卷调查、访谈）；

4． 分析与思考——对观察的信息或数据进行定性或定量分析；

5． 拟定新的行动方案——对观察的信息或数据进行定性或定量分析后，形成新的观察研究方案；

6． 实施新的行动方案——不断修改或调整计划并付诸行动；

7． 成果呈现——几次循环观察研究后可以形成观察研究报告或叙事研究、案例研究报告等。




