初二政治   十六课  消费者的合法权益受法律保护
                                              顾志琴

一、学习目标：

1、知道消费者的合法权益受到保护，掌握消费者享有的合法权益的内容。

2、掌握一些运用法律维护自己作为消费者合法权益的有效方法。
3、消费者要提高自己的维权意识。

二、 教学重点
1、消费者依法享有的合法权益

2、依法维护消费者的合法权益
三、教学过程
（一）、新课导入
翻开日历，你知道我们消费者的节日是哪一天？
 为什么要设这个节日？

（二）、新课教学

学生阅读书本，思考        1、了解消费者权利的由来？

2、消费者合法权益的含义
3、我国保护消费者合法权益的专门法律

板书：一、法律保护消费者的合法权益
1、专门法律：《消费者权益保护法》

2、消费者权益的含义

3、消费者依法享有的合法权益

材料阅读：
     材料一：

重庆火锅添石蜡，龙口粉丝掺假，金华火腿加敌敌畏……食品的生产经营过程中存在的这些违规违法行为，导致部分地方特色产品形成了“问题产品”，生产这些“问题产品”的厂家侵犯了消费者的什么权利？

材料二：

发发百货商店在广告中称：本店服装五折酬宾。顾客王某挑了一套名牌西服，可结账时营业员告诉王某，他买的西服不在打折范围内，要付全款。发发百货商店侵犯了顾客王某的什么权利？
材料三：
     我国铁路部门规定，火车票退票一律收取20%的退票手续费。你认为这一规定合理吗？为什么？ 

材料四：

李某买了一台彩电，三日内发生故障。李某在和商家的协商未果后，到消协投诉。商家只好给李某重新调换了彩电。这体现了我国法律保护消费者的什么权利？

以上材料分别涉及到消费者的哪方面的权利，你是怎样理解这些权利的？

4、总结：消费者依法享有的合法权益
	权利名称
	              主要内容
	生活中损害消费者合法权益的典型表现

	安全权
	消费者在购买、使用商品时享有人身、财产安全不受损害的权利
	产品或服务缺陷、伤人损物，如伪劣药品害人、食物中毒等

	知情权
	消费者在购买商品和服务时享有知悉其相关真实情况的权利
	不明码标价、虚假宣传

	自主选择权
	消费者享有自主选择商品、服务的权利
	强制购买、搭配销售

	公平交易权
	消费者有权获得质量保证、价格合理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝经营者的强制交易行为
	缺斤少两、坑蒙拐骗、强制交易

	求偿权
	消费者因购买、使用商品或服务而受到人身、财产损害时，享有依法获得赔偿的权利
	商家拒绝消费者的合理赔偿要求或互相推委

	受尊重权
	消费者在购买、使用商品和接受服务时，享有人格尊严和民族风俗习惯受尊重的权利
	商家对消费者随便搜身、歧视、辱骂

	监督权
	消费者享有对商品和服务以及保护消费者权益工作进行监督的权利
	对消费者反映的情况置之不理或打击报复

	获得消费知识
	消费者享有获得消费和消费者权益保护方面的知识的权利
	  

	成立社团权
	消费者享有成立维护自身合法权益的社会团体的权利
	


课堂巩固：

学生说一说：《补充习题》     简要分析19、20题

5、《消费者权益保护法》的颁布实施有什么意义？

总结：作为消费者，首先要努力学习相应的法律法规，增强权利意识。我国是社会主义市场经济国家，消费者不仅是市场的主体，而且是国家社会的主人。
过渡：作为消费者，我们既要增强维权意识，同时又要掌握维权方法。
大家都说：顾客是上帝，可是实际生活中并不是那么一回事，现实生活中侵犯消费者合法权益的行为还时有发生，作为消费者，除了要知道自己的合法权益有哪些之外，还必须知道怎样依法维护自己的合法权益。

二、消费者依法维护自身的合法权益
阅读教材回答：
1、我国制定了哪些保护消费者合法权益的法律？维护消费者权益的机构有哪些？

2、维权的途径：

《伴你学》练习册   简要回答   第一题
学生分析、理解、掌握维权方法   

3、与经营者协商 不成  ，     请求消协调解 不成，     向行政部门申诉或提请仲裁机关仲裁　不成，     向人民法院诉讼
4、有人认为：维护消费者的合法权益，仅仅国家职能部门的事，与消费者无关。这种观点正确吗？为什么？
5、、全面认识消费者：在我国，任何时候权利与义务都是统一的，消费者在行使权利的同时，应承担相应的义务。
　     总结：我们作为消费者，既要增强维权意识，又要掌握维权方法，同时，消费者自身有责任保护自己的合法权益。学会理智消费，做个成熟的消费者，将是我们下一节课学习的内容。
四、 课堂练习

材料分析：
中学生马某到商店买衣服，服装店老板诱骗马某试穿质次价高的滞销服装，马某试穿后不想购买，老板说：“既然穿了怎能不买？”马某便问老板：“服装产地在哪里？”老板威逼道：“问什么，快拿200元钱来，否则别想出店”。三天后，马某发现自己花200元钱买来的服装已开了“天窗”。等到马某拿着衣服去那家服装店，要求退款，却被老板以“出售商品，概不退换”为由轰了出来。

阅读上述材料，回答下列问题：

1、该消费者最主要应该依据哪部法律来维护自己的合法权益？马某的哪些权利受到了侵犯？
2、马某可以采取哪些手段维护自己的合法权益？
3、通过这起消费纠纷，你觉得作为消费者能得到哪些启示？

五、布置作业
1、为了提高广大消费者的维权意识，请你帮忙设计二条维权公益广告。
2、收集今年“3.15”有关的消费者维权事例，并自己进行一次维权行动。

