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摘要    中层干部真正的执行力不是“校长怎么说，我就怎么做”，而是一种创造性地将领导的观点、团队的思想转化为具体做法的能力。要拥有这种能力，中层干部就必须具有“思考力”。“思考力”包括价值思考、系统思考、换位思考、辩证思考、前置思考、有效性思考的能力。
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长期以来，人们喜欢用执行力来描述学校中层干部的素质要求，这无可厚非，但究竟什么才算是真正的执行力呢？校长怎么说，中层就怎样做；领导怎样想，中层就怎么干——如果这种不假思索的“拷贝不走样”算是执行力的话，那么中层干部是不需要自己的思考的。但笔者在长期的学校管理实践中感到，真正的执行力乃是一种创造力，是一种将领导的观点、团队的思想转化为具体做法的能力，而要拥有这种能力，中层干部就必须具有“思考力”。离开了“思考力”，就没有真正的执行力。在这个意义上说，“思考力”是决定中层执行力的中枢性能力。

一、价值思考

当谈论“思考力”的时候，我们首先应该思考的就是“价值思考”的能力。我们处于千变万化的现象之中，如果没有价值思考的能力，就很容易迷失在细节的丛林中无所适从。中层干部每天面对的都是复杂纷繁的“具体事务”，但我们千万不能忘记，所有的“具体事务”都是指向价值的。如果我们不能认识“具体事务”的内在价值，就可能会陷入盲目忙碌的泥潭之中，整日忙忙碌碌，却没有成就感——我们会觉得我们只是在做事情，而不是在做事业。

重视价值思考，我们就能看到事情背后的意义，我们所做的一切琐事就会成为学校共同事业的重要组成部分；我们就可以从单纯的“服从”、“执行”的被动思维中跳出来，不断叩问“为什么要做这些而不做那些”、“为什么要这样做而不那样做”、“这样做的意义何在”、“那样做的价值是什么”等问题，从而成为学校思想的重要创造者、学校文化的重要建设者，而不仅仅是“校长室决定的事我们只管做就行了”、“上面要求的事我们执行就可以了”——其实，没有经过价值叩问的所谓执行力，最后是走不远的。只有在内心里真正认同的事情，我们才会去真情付出，才可能有无穷的创造，才能有更强的执行力！

 二、系统思考

当谈到“系统思考”的时候，中层和老师们经常会有这样的误解：系统思考是领导们的事，我们不必考虑“系统”的事情；系统思考是用来思考“大事”的，“小事”不需要系统思考。比如：在学校中，校长特别是正职校长需要系统思考，而其他的人包括中层干部并不需要系统思考，“只要把自己的事情做好就可以了”。对“系统思考”的这种理解，显然是错误的。系统思考是一种思维方式，是一种思考武器，这种方式和武器，不是为某件事情准备的，而是为所有大大小小的事情准备的。因为所有的事情，一项计划、一个活动、一次会议，我们都可以把它看做一个系统。作为一个系统，它肯定有内部诸要素之间的联系，也肯定与外部其他系统相关联。用这种联系、关联的观点看问题，我们才能把事情做好。中层干部要思考的具体事务很多，但不管是哪一件事，都必须运用系统思考的方式，才能真正地、深刻地解决问题，而不仅仅是“救火”，更不是涂“水膏药”。我校行政会经常进行“务虚”的讨论，比如：“如何进行系统思考”就是我们讨论的重要话题。在讨论中，大家逐渐建立了这样的思考方式：点上问题的解决要依靠系统的改善。有了这样的意识，当我们发现学校工作中的不足与问题时，大家就不再就事论事，而是试图从系统的角度去思考。

 三、换位思考

    抱怨使中层干部缺少职业幸福。中层干部直接面向教师，容易与教师发生直接的摩擦，于是，他们抱怨教师又被教师抱怨；中层干部直接对校领导负责，容易与校领导发生矛盾，于是，他们抱怨领导又被领导抱怨；中层干部还直接面对学生、家长与社会，所以又容易与他们发生直接的冲突。避免诸如此类的冲突，需要多方的努力，而对于中层干部自身来说，建立换位思考的习惯十分重要。比如：我们在设计一次教学观摩活动时，要将自己与来宾进行换位思考，设想自己是一个没有来过学校的人，这样的换位思考就可以帮助我们把活动设计得更缜密、周到；我们在布置教师开展一项工作时，要将自己与教师进行换位思考，设想自己是这些教师，会有怎样的感觉，“己所不欲，勿施于人”，己所欲，也不轻易施于人，切忌站在教师的对立面，形成“你们”与“我们”两类人——在学校管理中，没有什么比把教师视作对立面的想法更加愚蠢的想法了！中层干部还要善于站在领导的角度换位思考，这样可以让自己站得更高、看得更远。中层干部善于换位思考，而不是陷在自己的小我里钻牛角尖，工作思路一定会开阔无比。

  四、辩证思考

    辩证思考也是帮助我们走出困境的常规武器。辩证思考就是孔子倡导的“叩其两端而竭焉”，即善于从正反两方面来思考问题。我们曾经组织过以“困难中的机遇在哪里”为主题的行政会议，通过研究分析一些事情，我们发现，困难之中往往蕴藏着机会，失误之中常常蕴藏着改进。学校内部的一些矛盾把中层干部推到风口浪尖，中层干部有时会感觉自己就像“三夹板”。那时，我们常常只想着困难与矛盾本身，或者只盼着这些困难与矛盾早点“过去”。其实，如果我们辩证地看问题，就会发现这种困难与困惑，正是我们发展自己的动力与机遇。这种对于困难与机遇之间关系的思考，就是一种辩证思考。

再如：“框架思考与细节思考”也是一种辩证思考。一些人认为，中层干部只要思考细节就行了，没有必要考虑做事情的框架。这是非常错误的，因为没有框架思考，细节只是一堆细节而已，就像一堆散乱的词构不成句子与篇章，毫无意义。当然，框架思考必须与细节思考结合起来，否则也只是个空架子。辩证地看“框架与细节”，就一定能把事情做好。正中见反，微中见著，近中见远，辩证思考，何等之重要。

五、前置思考

中层干部的忙碌常常是令人心痛的。这与我们现行的教育行政文化有关，也与我们中层干部的“思考力”有关。我校曾把“如何进行前置思考”作为行政会议的主题。前置思考看似一种极其简单的说法，但拥有这种“思考力”的人，可以拥有极其从容的工作、极其从容的人生。

有些学校的中层干部几乎生活在“催教师干活”和“被领导催着干活”的状态中，这与他们自己缺乏前置思考能力有关。中层干部的思考首先要前置于教师，要想到教师的前面去，如此才可以引领教师。中层干部还要努力具有前置于领导的思考能力，很多事情、很多基础性工作要在领导思考之前就先行思考，这样，才有可能对领导的观点进行补充，才能提供更好的建议。有一年10月，我去找学校总务处主任，请他近期测算一下学校明年需要的专项经费，他立即在电脑里找出一张详细的测算表，“张校长，这是我的初步测算。”对此我深为感动，同时也更明白了他能够在工作强度极大的情况下始终保持从容的秘密了。

六、有效性思考

中层干部不要整天想着“反正我布置了”，更不要整天想着“考核扣分”，而是要考虑：这样做有效吗？有效性思考，是中层干部必备的能力，它要求我们有“跟进”的艺术，有助于我们走出形式主义的怪圈。简单化的管理是这样的：学校制定了制度，中层负责落实。怎样“落实”呢？就是布置、考核。考核分出了高低，但教师们成长了吗？他们因此把工作做得更好了吗？如果没有，那么我们分出甲乙丙丁又有什么意义呢？重要的不是把教师的工作分出高地上下，而是帮助教师把工作做好，这就是我们的“有效性思考”。学校管理如果不能带来效果，那么一切的忙碌都毫无意义。
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