让师生的相遇成为美好
高一  杜宁
【摘要】转化问题学生的过程,是师生之间的情感交融、心理相容、双向交流、相互尊重和信任的过程,  班主任在与学生进行对话时,除了要真诚、细致外,还必须要充分尊重学生的人格和情感, 应_多用商量式的语气、 建议式的口吻。 不能不顾学生的意愿、情感,强追学生接受自己的意见,把自己凌驾于学生之上，应靠爱心、理解和尊重帮助学生取得更大进步。
【关键词】平等  关注  和谐
一、案例描述
我班里有位同学,名叫L，平时和同学关系不错,有很多朋友，性格很开朗。 但是他有个缺点,：心高气傲, 自尊心很强。 曾经有一次在自习课上, 因为他和其他同学讨论题目声音过大,被巡查老师看到后说了几句。他很不满意，就不顾老师直接走出了教室……事后他向我承认错误,在班里也作了公开检查,也和我说他知道自己这样做很不对,不懂得尊重老师,但自己当时觉得讨论问题没错,就钻了牛角尖,控制不住自己的情绪,说以后会时刻提醒自己,尊重老师、遵守纪律不再这样。
我开始接手这个班时觉得这个叫L的这个孩子很讲义气、重情义, 成绩在我班也是最一数二, 脑子很聪明, 算个好学生吧。这样一次与老师的冲突我想他应该从中得到了教训,于是仍然鼓励他要好好学习,积极向上,并表示愿意和他在私底下成为朋友。(私底下确实也相谈甚欢)但之后的一件事使我意识到这个孩子还是需要老师们进一步的教育,让他自己管理自己真不是一件容易的事情。那是某一天中午我值班，午休课铃响了以后到班巡查时发现有几个男生的位子是空的, 其中包括L,于是我耐着性子站在班级门口等他们。时间也不长，过了约七八分钟就见他们优哉游哉的来了, 我压着怒气问他们上哪去了, L似乎仗着平时和我关系比较近, 抢先说去上用所了, 我脸一沉连着问了三个问题: 为什么要等到上课铃打响了以后才去上厕所? 为什么几个人这么巧一起约好了上厕所? 知不知道这样回教室会影响已经休息的同学? 看到我脸色不好, 其他几个男生都低下头不究声了, 但L似乎没想到一向和他还可以的班主任居然会不给他面子当众责难他,没有悔意, 反而心有不甘地撇撇嘴咕哝了几句，把头偏向了一边, 千脆不理人了。我一下子意识到不能再姑息他了, 必须让他意识到问题的严肃性。 于是我先让他们都回教室休息, 之后我联系了L的家长,让他们到学校来一趟。下午L的母亲来后,我把L也叫到了办公室, 见到自己母亲前来, 他在意外之后便是愤怒,认为这点小事居然还叫家长, 太小题大做、太让他难堪了, 最后还是在他母亲的训斥下终于承认了错误并写下了保证书, 但从他倔强的眼神中我知道这次没有成功的达到教育他的目，这让我心里一凉。

此后, 他就开始变本加厉的出现各种各样的问题, 学习不再专心, 纪律不再严格遵守, 不仅影响到自己, 也影响了班内的其他同学,对于这一切我总是不厌其烦的进行教育, 严厉的、温柔的, 晓之以理,、动之以情, 因为我认为对于这种性格的孩子, 公平、公正的给他讲道理的话, 会比只去严厉指责的效果好很多。 虽然每次都有所得, 但是对于孩子来说, 当他养成了不好的习惯,他的反复就会很频繁，我想我应该找个时机,给他一次大的转变。
不久后的一次做操成为了我们师生关系的转折点。他的动作很不标准。 于是操后我把他留下来, 进行了个别谈话。他的眼神一开始很不友好,他觉得自己就以前相比做的已经很到位了,不觉得自己错,而且当我说到一半的时候, 铃声响了,他想回去上课,我想如果今天我不把你说服, 那么我的教育就没有任何的意义。于是我深吸了一口气, 开始改变谈话角度, 谈到了我自己, 我和他的关系, 也谈到了他身上的毛病, 谈到了他的未来,他的人生之路等等。我对他说:“……L,我可以告诉你,现在能够直言你缺点的人才是真心为你好、关心你成长的人, 你以后的人生中会遇到形形色色的人, 但是只有那些告诉你有错的人, 才是你真的值得信任的人……你现在身上的毛病很多, 学习也很不积极,你要明白, 你上高中是有很重要的任务的, 我相信你是个懂事明理的孩子, 应该能分清主次.学习的困难, 我们可以团结起来一起克服一起进步……互相帮助才能使我们每个人有更大的进步,你现在的状态很不好,如果你是对老师有意见,那么你可以直接提出好的建议，我一定接受并对自己的问题加以改正, 我只是想在我的能力范国内帮助你们每一个人实现自己的理想……”L边听边不自觉地点头,虽然这次的他没怎么说话, 但是我感觉他真的听进去了,我觉得这次的谈话还是很有效果的。最后,由于外面天气很冷,我们都穿得很少,于是我带着他在操场上慢跑了几圈,一边跑我还一边对他说:“L,看着脚下,你的每一步都有一个痕迹, 你的路是靠你自已走出来的, 如果不想把它走歪, 你就要落好自己的每一个脚印……”就这样,这件事就结束了.我觉得多少能让L有所改进,也就达到了我的教育效果。

出乎意料的是,第二天我收到了L 的一封信,信的大概意思是: 一开学的时候他觉得我这个老师很好, 很真心地对每个学生, 他以前从不认为可以和老师交心,但是却相信可以和我交心, 但是上次午休事件后, 让他觉得我并不是他的朋友, 不了解他……也从此对我产生了抵触心理。但是昨天我的一席话,真的触动了他的心,他是真心的感受到了我是站在他的角度为他的未来、 他的人生去思考, 是真心帮助他值得他信任的人， 他愿意重新和我做交心的朋友,以后只要他出现问题,我正面提出,他一定努力改正…… 看到他的信,我真的很是触动,当即再次找他谈话,表扬他的懂事和进步的决心，我相信只要他肯努力,一定能取得更大的进步。 这封信给了我更大的信心和动力，我觉得我的工作有了回报。 虽然这才刚刚开始与L真正的交流, 但这封信使我体会到我的工作对一个学生是多么重要, 我的工作是有希望的，有成就的, 更是有乐趣的。也许每个学生的心就像上了锁的大门, 任你再粗的铁棒也撬不开。 唯有教师付出其诚的关怀和发自内心的平等对待, 才能把自己变成一把把细腻各异的钥匙, 架设起一座通向学生心灵的桥梁, 深入学生的心中去了解他们、转变他们。           
二、案解分析及反思,            ,                
《庄子·人世间》讲了颜阖如何当老师的故事。颜是战国时期鲁国大夫，将去卫国任教。 不过这个老师岗位特别, 是做卫灵公的太子傅, 而卫太子却是个性情暴躁急操、 天性嗜杀、如狼似虎的储君。教他不容易,教好则更难。难处有二:作为老师,颜阖不能不教,这是责任问题；但教这样的学生,又随时都有身遭刑戮的危险,这是安全问题。顔阖接到邀请就犯了难, 于是赴任前先去卫国贤大夫遽伯玉处讨个主意。当然, 这也是庄子借遽伯玉之口表达自己的观点:教当然要好好教,但一定要有技巧,务必要“戒之、 慎之' ,免得书还没怎么教,自身先遭了殃。        
作为一个教育者, 庄子在这里首先关心的不是教什么, 而是怎么教。拥有学识很重要, 但一今教育工作者需要的绝不仅仅是学识, 更需要把握好教育中情理的分寸。在情理斟酌上的难度, 不夸张地说丝毫不逊于法官的审理案件。法官审案是建立在事实情理的充分掌握上, 而一个教师除了要把握好情理的尺度外, 还必须跟学生建立一定的感情，并根据学生的具体情况采取相应的措施，他的教育才能收到较好的效果。不同的学生有不同的实际情况。通情达理的学生是一个阔口的瓶子, 能较快地接受外来的水，而对执拗的学生, 就不能采取简单的教育方法,他们好比一个小口曲颈的瓶子, 不会很快接受外来的水,如果还像给阔口瓶倒水那样往里注,不仅浪费了“水资源”,而且收效甚微。
現在的学生以独生子女为多,像L这样的独生子女在家里一般家长都比较迁就他们,养成了自我中心自以为是的性格。有什么事情做错,受到反对和批评不大容易接受,甚至会有过激反应。若教师不能抛开成年人的身份, 把自己放在那个学生的位置上，或许就不能理解和体会到一个一向饱受呵护和迁就的孩子, 在面对别人责难时那种心情。 如果学生因这样的小事心里怨愤、 言语顶撞甚至自暴自弃站到了教师的对立面, 那就会让学生失去在成长中改过的一次契机, 也在教师自己的教育生涯中留下无法磨灭的败笔。
对错误的认识,有主客的问题,也有时空的问题。所谓当局者迷,旁观者清。学生在犯錯误时, 常会认为这是小节问题。而教师是过来人, 能从事件的后果去发现问题的重要性和严重性，由于对问题的认识不一样, 学生这个主体和教师这个客体就会产生矛盾分歧，这两者的矛盾分歧要得到统一、 达成共识,需要一定的时间。有的学生哪怕在理智上知道自己是錯的, 老师是对的,可是情感上一时无法接受, 得等待时过境迁, 他们才能够理解教师的苦心。 比如许多毕业班的学生在紧张的复习备考中, 对教师的监管比较反感, 但毕业后却会不时回来看望母校的老师。作为教师,应力求采取学生容易接受的方式和他交流, 但在有些问题上, 我们无法要求他们立刻就可以理解,  但我们要相信, 随着时间的迁移，他们对教师的苦心一定会有正确的认知,所以有些事要给他们指出正确的方向,同时,给他们时间。
在和学生相处的过程中, 我常常感觉到,教师的眼神和语气语调对学生心理上的影响是无法估量的。 严厉的、 责备的、 关爱的或是协商的,学生的心里会立马感觉得到, 并且会从中辨出自己在教师心目中的地位高低,而对教育做出不同的回应。有时我们找学生谈话, 出发点是好的,却常常因为态度的欠缺而令谈话陷入僵局。                        

时代在进步, 学生群体也变得更具丰富性, 一个显著的变化就是自主意识的增强。 这使师生的交流变得不那么简単。但人心都是肉长的，只要我们用心去关爱和尊重他们, 诚恳倾听他们的语言, 我们应该可以比较顺利地完成自己的教育职责。   
