文武之道  一张一弛

冯丽亚

一、背景 
    我所管理的高二（5）班，共有学生33人。相较于其他班级，我们班的特点是思想活跃者居多，但又对现实缺乏辩证认识，学习目标不明确，学习主动性意识薄弱，纪律散漫，这无疑加大了班级管理的难度。另外，班里基本上没有尖子，尾巴却是挺重的，这也加大了成绩提高的难度。于是，在这么个大框架下，班里同学的问题也就相应的复杂一些。但我始终明确：教育学生的前提是理解学生，理解学生的前提是了解学生。所以，如果老师不能了解、贴近学生的内心世界，就会增加施教的难度。

    二、案例描述

我班里有位同学，名叫小毛（化名）。在新班级刚刚建立的时候，就与我发生了多次冲突。比如进出教室的时候不喊“报告”；屡次迟到也无所谓；对班级规定视若无睹；与她交流始终不吭声，只是用眼睛死死地盯住你……对此我非常地郁闷，不断反思自己的言行，貌似没有出格的地方啊。然后，我咨询了她高一的班主任和初中的任课老师，了解了她一直以来就是如此，我行我素惯了，在学习和生活中从来不顾及他人的感受，平时与同学的关系也处理得很不得当，常常伤害别人的一片好心。

掌握了这些信息后，我在一次晚自修的时候，找到了她，专门寻了一间空教室，把心态摆稳，与她面对面坐下，单刀直入，问她为何如此针对老师。她当时愣了一下，可能没有想到我不拐弯抹角。她表达了自己的想法：她就是不喜欢被人约束管制的感觉，越关注她，她就越反感。其实她这样的心态我很理解，我也向她讲述了我在青春期也有过叛逆，也存在着抵触教师、抗拒学校的心理。小毛很不可思议地看着我。然后我继续告诉她：有个性不是件坏事，有想法想表达也是人的正常需求，但是一切都要建立在校纪班规的遵守下。同时，以自己的成长心路劝诫她：要学会感恩，感恩那些愿意在你身上花费时间的人。在此之后，她的表现好了很多，进出教室也知道要打声招呼了，也不随意迟到。我看在眼里，觉得自己与她的交流还是很有必要的。

但之后不久的一件事使我意识到这个孩子还是需要老师们进一步的教育，让她自己管理自己真的不是一件容易的事情。舍管向我倾诉，说是小毛同学洗衣服洗得太晚，严重影响其他同学的休息，而且督促她的时候，她对舍管毫不搭理。我又一次找到了她。她又一次地产生了抵触情绪，觉得我单独找她，让她在同学面前丢了面子等等，而她感觉自己做得比以前好太多了，天生就是动作慢，衣服洗不快，还狡辩其他同学本来也没睡着，所以没影响。我想如果今天不把你说服，那么我的教育就没有任何的意义了。于是我深吸一口气，引导她从整体出发，作为班级的一份子，维护班级形象是每位同学不可推卸的义务。做任何事情都不能跨过纪律规则这条槛，如果纠正不过来，那我只能从班集体出发，劝你走读了。作为一个美术生，晚自修常常要画画，所以她很清楚地认识到走读对她意味着什么，很快她闭上了嘴巴。我对她说：“…小毛，我可以告诉你，现在能够直言你缺点的人才是真心为你好、关心你成长的人，你以后的人生中会遇到形形色色的人，但是只有那些告诉你有错的人，才是你真的值得信任的人…你现在身上的毛病很多，学习也很不积极，你要明白，你上高中是有很重要的任务的，我相信你是个懂事明理的孩子，应该能分清主次…”虽然后来她没怎么说话，但是我感觉她真的听进去了，我觉得这次的谈话还是很有效果的。之后，她的洗衣速度也加快了，再不扰民了。

案例分析及反思
    我认为，转化问题学生的过程，是师生之间的情感交融、心理相容、双向交流、相互尊重和信任的过程，像案例中的小毛这样的学生平时多遭老师的忽视，自卑有余，外在表现却是过度自尊，对老师也没有好感。如果班主任尊重她的人格，尊重她的权利和义务，与她心心相通，以诚相待，给她创造一种和谐的氛围，这对于激发他们的自我转变的主动性和积极性是很有效果的。
班主任在与学生进行“对话”时，除了要真诚、细致外，还必须要充分尊重学生的人格和情感，应多用商量式的语气、建议式的口吻。不能不顾学生的意愿、情感，强迫学生接受自己的意见，把自己凌驾于学生之上，也应靠爱心、靠理解和尊重帮助学生更大的进步。 

同时我觉得，班主任的工作也不能一味地伏低做小，该强硬的时候必须强硬，该举起校级班规的时候不能有丝毫手软。

    在这次事件中，我发现了自身认知的局限性，没有花时间去挖掘学生心理的东西。以这次事件作为契机，我会认真调整自己的工作态度，努力去接触他们，做学生心目中的好老师，更做他们心目中的知心朋友。

